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GIOI THIEU BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG

. KHUNG BAO CAO
[GRI 1]
Bao cdo Phét trién Bén viing nam 2025 cua Tap doan Hoa Phat dugc xay dung phu hop véi B Tiéu chuan
Bao cdo Phat trién Bén viing 2021 ctia Sang kién Bao cdo Toan cau (GRI), 4p dung cho giai doan tu ngay
01/01/2025 dén ngay 31/12/2025, véi cac théng tin céng bé duoc tham chiéu trong bang chi muc ndi
dung GRI. B4o céo ciing phan anh céc tiéu chuan cta H6i ddng Chuan muc K& toan Bén viing (SASB) danh
cho cac nha sdn xuat sat va thép. Bdo cdo nay dudc cong bé dinh ky hang nam.

. PHAM VI VA GIOI HAN CUA BAO CAO
[GRI 2-2, 2-3]
Hiéu qua phat trién bén viing cua Tap doan Hoa Phat dugc trinh bay trong bdo cdo nay bao quat toan bd
hoat déng clia Tap doan tai Viét Nam va lién quan dén nam tai chinh két thic ngay 31/12/2025.

Pham vi bdo cdo bao gém toan bd danh muc hoat déng clia Tap doan, véi cac cong ty thanh vién thudc
04 linh vuc kinh doanh, gém: (1) Thép; (2) Nong nghiép; (3) Bat déng san; (4) Dién may Gia dung.

. THONG TIN LIEN HE
[GRI 1]
Chulng t6i tran trong moi y kién déng gép nham gilp bao cdo ngay cang phu hop hon véi nhu cau clia cac
bén lién quan. Moi cau hoi, thac mac lién quan dén cac séng kién phat trién bén viing, ndéi dung béo céo,
hoac phan héi, vui long lién hé:

BAN ESG
TAP DPOAN HOA PHAT

Dia chi van phong: S6 66 Nguyén Du, phusng Cla Nam, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam.
Dién thoai: +84 243.974.7751 | Email: esg@hoaphat.com.vn
Website: www.hoaphat.com.vn




Tong Giam Dac Tap doan Hoa Phat

NGUYEN VIET THANG

THONG PIEP CUA TONG GIAM POC

[GRI 2-22]

Kinh gti Quy C6 déng, Quy Déi tac va toan thé nhan vién Tap doan Hoa Phat

Tai Hoa Phat, chiing téi theo dudi su hoa hop va phat trién bén viing, khéng ngiing kién tao gia tri vi mét tuong lai phén vinh hon
cho Viét Nam va thé gi6i. Véi niém tu hao vé hanh trinh d3 qua va khat vong vuon Ién manh mé, Tap doan Hoéa Phat kién dinh véi
tam nhin “Tr& thanh Tap doan san xuat céng nghiép véi chat luong dan dau, trong dé Thép la linh vuc cét 16i”. Tir khi thanh lap dén
nay, Tap doan d3 lién tuc md réng hé sinh thai thép tir thuong nguén dén ha nguén, ndng cao ndng luc san xuat, khéng ngimng tap
trung nghién ciru ndng cao chét lugng san pham, cho ra cac mac san pham méi ngay cang chuyén sau, phirc tap, dap iimg réng hon
cac loai nhu cau vé thép cho ha tang dat nudc.

Nam 2025, Hoa Phat tap trung toan bé nguén luc dé dua du an Khu lién hop gang thép Hoa Phat Dung Quét 2 tai Quang Ngai vao
vén hanh, tao nén tang cho muc tiéu tdng trudng trong nhitng ndm tiép theo. Nang luc san xuat thép cua Tip doan dat 16 triéu
tan/ndm — mic cao nhat tai Déng Nam A, dua Hoa Phat vao Top 30 doanh nghiép thép I6n nhat trén thé gidi. Thanh tuu nay clng
cd vi thé cta Viét Nam la quéc gia s6 1 Pong Nam A va thir 11 trén thé giéi vé nang luc séan xuat thép thé, khang dinh vai tro tién
phong cua Héa Phat trong nganh céng nghiép quéc gia va ndng tam vi thé nganh luyén kim cta Viét Nam trong khu vuc va quéc té.

Su phat trién cua Hoa Phat khéng chi dugc do ludng bang san luong hay quy mé. Véi triét ly “Hoa hop cling Phat trién”, Hoa Phat
xdc dinh rang tang truéng kinh té phai song hanh cling phat trién bén ving. Téi rat vinh du gi6i thiéu Bdo cdo phat trién bén ving
nam 2025 cia Tap doan, nhu mét minh chiing cho né luc thau hiéu sau sac va ghi nhan nhitng méi quan tam cua cac bén lién quan.
Théng qua danh gia trong yéu ndi bé va bén ngoai, ching téi da do ludng va xac dinh nhitng van dé bén viing quan trong, sap xép
thanh céc tru cét chinh dé phan anh nhat quan va xuyén suét trong Bdo cdo Phat trién Bén vitng ndm nay va cac nam tiép theo. Theo
dé, xanh héa san xuat, phat trién con ngudi, quan tri va déi méi Ia ba uu tién hang dau. Bao cdo phat trién bén viing nay phéac hoa
tam nhin va hanh déng cua Tap doan trén ching dudng phia trudc.




XANH HOA SAN XUAT

Tru c6t Xanh hda San xuat huéng t6i hai hoa gila tdng trudng cdng nghiép va bao vé moi
trudng, giam thiéu bién doéi khi hau. Ching téi nhan thic vé trach nhiém cta minh trong viéc
tham gia 16 trinh gidm phat thai quéc gia va dang tich cuc thuc hanh cac giai phap phu hop
v6i diéu kién kinh doanh, dic biét trong linh vuc thép, dé déng hanh cung Chinh phu Viét
Nam hién thuc hda cam két dat muic phat thai rong bang khéng (Net Zero) vao ndm 2050.
Tap doan huéng t6i tung budc chuyén déi moé hinh sdn xuat va quan tri, gan lién véi cai
ti€n cong nghé, t8i uu hiéu qua su dung tai nguyén, va giam thiéu phat thai ra moi trusng.
Véi Khu lién hop Gang thép tai Dung Quat (chiém 75% coéng suat thép thd toan tap doan),
Hoa Phat da 4p dung hé théng ERP dé kiém soat nguyén liéu ti dau vao dén dau ra véi cac
chi s& do cu thé, cé thé trich xuat bdo cdo bat ci lic ndo theo thai gian thuc gilp giam sat
chat ché dé kiém soat tiéu hao nguyén vat liéu, t6i uu hda hiéu suat nang lugng. Cac ngudn
nhiét du sinh ra trong qué trinh san xuat ducc thu hoi dé phat dién. B&n nay, ca hai khu lién
hop |6n nhat cua Tap doan tai Dung Quat va Hai Duong déu cé muc dd tu chu dién nang
rat cao, gép phan gidm phat thai gian tiép va giam tai ganh nang dién nang qudc gia. Tap
doan cling dang trién khai ing dung cadc ngudn nang luong tai tao, dién mat tr&i ap mai dé
trién khai tai cdc nha may. Bén canh dé, Hoa Phat cling chi trong quan ly chat ché khi thai,
chat thai, st dung tiét kiém tai nguyén nudc khdng chi tai cdc nha may thép, ma trong ca
linh vuc ndng nghiép, bat déng san, dién may gia dung. Mé hinh kinh té tuan hoan ducc
ap dung dé t6i uu hiéu qua, bién chat thai thanh nguon tai nguyén dua tré lai chu trinh san
xuat hoac xt ly thanh san pham phu phuc vu cho cac nganh khac, mét mat giai quyét van
dé moi trudsng va déng thai dem lai hiéu qua kinh té.

PHAT TRIEN CON NGUOI

Tru c6t Phat trién Con ngudi dugc Hoa Phat xem la nén tang quan trong trong hanh trinh
phét trién bén viing. Tap doan luén chid trong xay dung méi trudng lam viéc an toan, lanh
manh va cdng bang, ddm bao moi nhan vién déu dugc t6n trong, l&ng nghe va phat huy
tdi da nang luc clia minh. Céng téc an toan — stc khoe nghé nghiép (OHS) duoc dat Ién
hang dau théng qua viéc quan ly rdi ro, thusng xuyén danh gia, dao tao va giam sat tai hién
trudng nham phong ngla tai nan lao déng va bénh nghé nghiép. Song song d6, Hoa Phat
dau tu manh mé vao dao tao va phat trién nhan luc, t6 chidc hang nghin gis huan luyén ky
nang chuyén mon, quan tri va van hdéa doanh nghiép cho can bd cong nhan vién. Chinh
sach quan ly nhan su ctia Tap doan huéng téi tao dung déi ngl vua cé nang luc — vua cé
dao duc — vua co tinh than déi méi, gép phan hinh thanh van héa hoc hoi lién tuc va nang
cao nang suat lao dong. V&i phuong cham phat trién con ngudi |a phat trién doanh nghiép,
Hoa Phéat kién dinh muc tiéu tré thanh noi lam viéc an toan, chuyén nghiép va day co hoi
cho moi thanh viéen.

QUAN TRI VA POI MO

Tru c6t Quan tri va Doi méi la kim chi nam dam bao su minh bach, trach nhiém va hiéu qua
trong moi hoat déng clua Tap doan. Hoa Phat duy tri mét hé théng quan tri doanh nghiép
viing manh, cling véi dé 13 tinh than déi méi khéng ngling - yéu t6 then chét dé lién tuc
nang cao chat lugng san pham va khang dinh vi thé dan dau. Ching téi duy tri song song
viéc nghién clu chién luoc va nghién cdu chiéu sau. Trong dé, cdng tac nghién clu chién
lusc v6i nhiém vu nghién ctiu nganh méi, cdng nghé maéi va san pham méi, dugc thuc hién
& cap d6 Tap doan do HAi déng Quan tri chi dao truc tiép. Céng téc nghién clu chiéu sau
duoc thuc hién tai cap d6 cong ty con va phu trach bsi Ban Gidm déc céc cdng ty va céc
phong ban lién quan, tap trung vao viéc nghién clu phat trién san pham, thudng xuyén cai
ti€n cong nghé, ky thuat, nang cao chat luong, ma réng cac dai méc san pham nham dap
ing nhu cau ngady cang da dang va khat khe cta khach hang trong nuéc va quéc té.

Hoa Phat tich hop cac muc tiéu phét trién bén viing (SDGs) vao chién lugc kinh doanh, phu
hop vé&i dinh huéng phat trién xanh ctia Chinh pha Viét Nam va cam két trung hoa carbon
dén nam 2050. Chlng t6i tin rang véi tinh than sang tao, quyét tdm va tradch nhiém, Hoa
Phat sé khong chi duy tri vi thé tién phong trong nganh céng nghiép thép, ma con déng
gop tich cuc cho su phat trién thinh vuong va bén viing cua dat nuéc.

Tran trong
Téng Giam Déc Tap doan Hoa Phét
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3.1 DIEM NOI BAT VE PHAT TRIEN BEN VUNG 2025

Hoan thanh kiém ké khi nha kinh theo tiéu

chuan I1SO 14064-1:2018 cho toan Tap
doan va ducc BSI tham dinh sé liéu.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tai ché, tai sir dung chat thai ran

MOI TRUGNG nhém thép va néng nghiép dat trén 99%

Tu chi 90% nhu cau dién
tai Khu lién hop Gang thép Hoa Phat
Dung Quat

Tai sir dung 98% nuéc
tai Khu lién hop Gang thép Hoa Phat
Dung Quat

Sé gid dao tao trung binh cho méi nhéan

vien 13 38,52 giB moi nam

XA HOI

Péng gép gan 13.000 tS’ d‘é‘mg vao
ngan sach Nha nuéc

Béng gép hon 120 ty d‘é‘mg cho céc
chuong trinh phuc lgi xa hoi.

22% thanh vien

H&i dong Quan tri |13 thanh vién doc lap.

QUAN TRI

Ty |& phu n{ & cac cap quan ly trong toan
Tap doan dat 39,89% vao nam 2025
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3.2\ GIAI THUONG VA VINH DANH NAM 2025

TOP10 DOANH NGHIEP TU NHAN
GAN SACH LON NHAT VIET NAM NAM 2024

oo VMR - NG TV ORI

-
THACO  CONG TY 0 PHAN TAP BOAN TRUDNG HAl "
DOANH NGHIEP
wcuesr CONBTY B PHAN TAP B0AN HOA PHAT & . NOP THLAJE' LON NHAT
> G AN THUGNS Ml PHAN KF THUDNG VEET N ‘
Xép hang doanh nghiép tu Pugc cong nhéan la Xép thir 62 trong top 100 Nam trong Top 4 Thuéc Top 30
nhan |6n th 2 Thuong hiéu Quéc gia. doanh nghiép I6n nhat Doanh nghiép tu nhan Doanh nghiép nép thué
va doanh nghiép I6n thua 10 Pong Nam A, tang 14 bac n6p ngan sach Nha nuéc |6n nhat Viét Nam.
tai Viet Nam (VNRS500). so v8i nam truéc |6n nhat Viét Nam.
(theo bang xép hang
Fortune 500 Bong Nam A
nam 2025).

COMNG TY HIbm YET
.

OT NHAT

13 nam lién tiép cé mat
trong Top 50 Cong ty
Niém yét Tot nhat do

Forbes Viét Nam
binh chon.

\Viv7z» TOP10 DOANH NGHIEPTUNHAN
-_..h'ﬁ-ﬂ-.- FJEJ-SJ E-J",‘.,!-;lllr -I':I:,, [ :'-.'|;;-\..'|!'.|l= ,"..,:.'_1-._. il ._ filk

g TAP BOAN VINGROUP - CONG TY CP

HOIA PHAT CONG TY CO PHAN TAP BOAN HOA PHAT

ey con T cd AN B TU THE 6101 01 8GN

W VEBark  NGAN HANG TMCP VIET MAM THINH VLIONG

Nam trong Xép thu 12 trong 11 ndm lién tiép nam trong
Top 50 Doanh nghiép Top 100 thuong hiéu Top 10 Doanh nghiép
Kinh doanh Hiéu qua nhat gia tri nhat Viét Nam tu nhan
Viét Nam. nam 2025 do |6n nhat Viét Nam.

Brand Finance cong bé
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3.3\ THANH VIEN CUA CAC HIEP HOI NGANH NGHE

Tap doan Hoa Phat tich cuc tham gia nhiéu hiép héi nganh nghé va té chirc chuyén mén nham thic
day thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém, thic ddy d6i méi sang tao va déng gép vao su phat trién
cdng nghiép bén viing tai Viét Nam ciing nhu trén toan cdu. Théng qua viéc tham gia cac hiép héi
nay, Tap doan tham gia déi thoai chinh sach, chia sé tri thirc va hop téac trong cac sang kién hudng
tdi bdo vé méi trudng, ndng cao an toan lao déng va thic day kinh té tuan hoan trong nganh thép.

CAC HIEP HOI VA TO CHUC THANH VIEN TIEU BIEU

Tap doan Hoa Phat va cac cong ty thanh vién hién |13 thanh vién cua cac t6 chic sau:

HIEP HOI THEP PHONG THUONG MAI HIEP HOl DOANH NGHIEP | HIEP HOI DOANH NGHIEP
VIET NAM VA CONG NGHIEP VIET CO KHi VIET NAM TP. HO CHi MINH
(VSA) NAM (VCCI) (VAMI) (HUBA)

HO6 tro san xuat thép bén Thic day quan tri doanh Thic day hop tac, déi méi Thic day két ndi doanh
viing, giam phat thai va thic | nghiép cé trach nhiém va tich | céng nghé va van déng chinh | nghiép, déi thoai chinh sach
day su dung nguyén liéu hop ESG trong hoat déng sach nham nang cao nang va phat trién kinh t& bén
tuan hoan. kinh doanh. luc co khi ché& tao va san xuat viing; ho tro hdi vién thdong

trong nuéc. qua dao tao, xuc tién thuong
mai va tu van chinh sach véi
cac co quan quan ly.

BN
BN
BN
N

BN

HOI CHAN NUOI
VIET NAM
(AHAV)

Péng gop vao viéc xay dung
cac van ban phap luat lién
quan dén linh vuc ndéng
nghiép, thic day cac hoat
déng chuyén nganh vé chan
nudi, tha y, trao doi ky thuat
va thic day cong nghé chan
nudi, xay dung chudi lién két
gia tri bén ving.
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LICH SU HINH THANH

& PHAT TRIEN

THANG 8/1992

Thanh lap Cong ty TNHH
Thiét bi Phu tung Hoa
Phat, nay la Cong ty
TNHH Ché tao kim loai
Hoa Phat.

THANG 11/1995
Thanh lap Céng ty
CP Néi that Hoa Phat.

THANG 8/1996
Thanh lap Céng ty
TNHH Ong thép Hoa
Phat.

3.4\ HOAT DPONG KINH DOANH TAI TAP POAN HOA PHAT

NAM 2001

Thanh lap Céng ty CP
Thép Hoa Phat, nay |3
Cong ty TNHH Thép
Hoa Phat Hung Yén;
Coéng ty TNHH bién
lanh Hoa Phat; Cong ty
CP Xay dung va Phat
trién D6 thi Hoa Phat

THANG 1/2007

Tai cau tric theo mé hinh
Tap doan, véi Céng ty me
la Cong ty CP Tap doan
Hoa Phat va cac Cong ty
thanh vién.

NGAY 15/11/2007
Niém yé&t C6 phi€u ma
HPG trén thi trudng
chung khoan Viét Nam.

THANG 6/2009

Cdéng ty CP Dau tu
khodng san An Thong tré
thanh Céng ty thanh vién
Hoa Phéat.

THANG 12/2009

Khu Lién hogp gang thép
Hoa Phat Hai Duong
hoan thanh dau tu giai
doan 1.

THANG 1/2011

Cau tric md hinh hoat
dong Cong ty me vai
viéc tdch mang san xuat
va kinh doanh thép.

THANG 8/2012

Hoa Phat tron 20 nam
hinh thanh va phat trién,
dén nhan Huan chuong
Lao déng Hang Ba cua
Chu tich nudc.

THANG 10/2013

Khu Lién hgp gang thép
Hoda Phat hoan thanh dau
tu giai doan 2, nang téng
céng suat thép Hoa Phat
lén 1,15 triéu tan/nam.
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THANG 2/2016

e Thanh lap Céng ty CP Phét trién Néng
nghiép Hoa Phat, quan ly, chi phdi hoat déng
cla tat ca cac Céng ty trong nhém néng
nghiép (gém thic an chan nudi, chan nuéi).

e Hoan thanh dau tu giai doan 3 — Khu lién
hop gang thép Hoa Phat Hai Duong, néng
céng suat thép xady dung Hoa Phét 1&én hon 2
triéu tan/nam.

THANG 4/2016

Thanh 13p Céng ty TNHH Tén Hoa Phat, trién
khai du an Ton ma mau, ton ma kém, ma lanh
cac loai cdng suat 400.000 t&n/nam.

THANG 2/2017

Thanh lap Céng ty CP
Thép Hoa Phat Dung
Quat, trién khai Khu Lién
hop san xuat gang thép
Hoa Phat Dung Quaét tai

THANG 3/2015

Ra mat Céng ty TNHH
Thic an chan nuéi Hoa
Phat Hung Yén, danh
dau buéc phéat trien méi
trong lich su Tap doan
khi dau tu vao linh vuc

néng nghiép. tinh Quang Ngai, quy
mo 4 triéu tdn/nam vdi
tong vén dau tu 52.000
ty déng, dédnh dau buéc
ngodt phat trién mdi clia
Tap doan Hoa Phat.

NAM 2019

Hai |6 cao dau tién
cua Du an Hoa Phéat
Dung Quét chinh thic
dugc dua vao van
hanh, dua téng céng
suat thép xay dung
cua Hoa Phat lén 4,4
triéu tan/nam.

THANG 11/2020

Tap doan Hoa Phat bat dau
cung cap san pham thép
cudn can néng thuong mai
ra thi trudng. San pham gilp
t6i uu hé sinh thai thép Hoa
Phat.

THANG 12/2020

Tap doan Hoa Phéat tai co
cadu md hinh hoat déng
véi viéc thoai vén khoi linh
vuc ndi that, thanh 13p cac
Téng Coéng ty phu trach
tung linh vuc hoat déng
cuia Tap doan.

THANG 1/2021

Lo cao s6 4 — KLH gang thép Hoa Phat
Dung Quéat dugc dua vao hoat déng, danh
dau viéc hoan thanh toan bd du &n, nang
tong cdng suat thép thd cua Hoa Phat 1én
8,5 triéu tdn/ndm, 18n nhat khu vuc Déng
Nam A.

NAM 2021

Téng Céng ty Bat dong san Hoa Phat,
Téng Cong ty Bién may Gia dung Hoa
Phat [an lugt dugc thanh lap, hoan thanh
qua trinh tai cau trdc md hinh hoat déng
clia Tap doan theo 05 Téng Cdng ty phu
trach ting linh vuc: Gang thép — San pham
thép — Néng nghiép — Bat ddng san - Bién
may Gia dung.

QUY 1/2022

Khéi cong du an Khu
lién hop san xuat gang
thép Hoa Phat Dung
Quat 2, céng suat 5,6
triéu tan thép cudn cén
néng/nam, tdng vén
dau tu du kién 85.000
ty déng.

THANG 8/2022

Tap doan Hoa Phat

ki niém 30 nam hinh
thanh va phat trién,
dén nhan Huan chuong
lao dong hang Nhi cua
Chu tich nuéc.

NAM 2024

* THANG 12:

Phan ky 1, du an Khu
lién hop san xuat
gang thép Hoa Phat
Dung Quét 2 hoan
thanh |3p d&t, chuan
bi dua vao hoat déng
thu nghiém trong quy
1/2025. Phan ky 2 du
kién hoan thanh vao

NAM 2023

* THANG 8: Hoa Phat
chinh thic cung cap
san pham vé container
ra thi trudng.

* THANG 11: Hoa
Phat tiép tuc dugc
x€p hang Top 1 doanh
nghiép tu nhan Ién
nhat Viét Nam nam
thd hai lién tiép.

cudi nam 2025.

NAM 2025

THANG 9:

|0 cao s6 2 clia du an
Dung Quat 2 di vao hoat
déng, danh dau hoan
thanh déng bd du an Khu
lién hop san xuat gang

thép Hoa Phat Dung Quat

2. Nang luc san xuat thép
tho cla Hoa Phat du kién
dat 16 triéu tan/nam tu
cudi nam 2026, tucng
duong Top 30 thé gidi.

NAM 2025

THANG 12

Hoa Phat khai cdng Nha may San xuat Ray
va Thép dac biét Hoa Phat Dung Quét véi
tong vén dau tu hon 10.000 ty déng, céng
suat thiét k& 700.000 tan/nam. San pham
ray dudng sat cao t&c dau tién du kién ra
16 vao nam 2027, giup Hoa Phat tré thanh
doanh nghiép dau tién va duy nhat 6 Béng
Nam A san xuat dugc loai thép nay.

NAM 2025

Nong nghiép Hoa Phéat tron 10 nam phat
trién, chao ban cé phi€u HPA lan dau ra
cong ching va niém yét thanh céng 285

triéu c6 phi€u HPA trén san HOSE vao

6/2/2026.
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3.4\ HOAT DPONG KINH DOANH TAI TAP POAN HOA PHAT

} CO CAU NGANH

99,999%
CONG TY cO PHAN
GANG THEP HOA PHAT

2 O cong ty thanh vién

99,996%

CcONG TY cO PHAN

1 6 cong ty thanh vién

r NONG NGHIEP WQNG SAN  DIEN MAY GIA DUNG

94,999% 99,981% 99,917%
: CONG TY CO PHAN PHAT ~ CONG TY CO PHAN PHAT ~ CONG TY CO PHAN
SAN PHAM THEP HOA PHAT TRIEN NONG NGHIEP TRIEN BAT PONG SAN DIEN MAY GIA DUNG

HOA PHAT HOA PHAT HOA PHAT

1 6 cong ty thanh vién

o

N
7N

2 1 cong ty thanh vién 4% 4 cong ty thanh vién

N

AN

A
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3.4\ HOAT DPONG KINH DOANH TAI TAP POAN HOA PHAT

> SAN PHAM CUA CHUNG TOI

IEN MAY
GIA DUNG

KT DONG

SAN

ONG THEP
TH| PHAN SO 1 VIET NAM

THEP CUON CAN NONG THEP RAY

NHA SAN XUAT NHA SAN XUAT

SO 1 VIET NAM DUY NHAT TAl
PONG NAM A

THEP XAY DUNG
THI PHAN SO 1 VIET NAM

THEP CHAT LUQONG CAO VAN TAI BIEN

THEP DU UNG LUC

THEP DAY MA BO UC THUONG PHAM

BAT DONG SAN
KHU CONG NGHIEP

CONTAINER HEO THUONG PHAM TRUNG GA BAT PONG SAN DPIEN MAY GIA DUNG
NHA SAN XUAT THI PHAN SO 1 NHA O

DUY NHAT TAl MIEN BAC

BONG NAM A

VAN SAN
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HOA PHAT

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
2025

TONG QUAN » SU HIEN DIEN CUA CHUNG TOI

VE TAP DOAN a4 CUNG CAC CONG TY THANH VIEN
HOA PHAT +

Diém noi bat vé

phét trién bén viing ndm 2025

NONG NariEP
Giai thudéng ;
B il deirlh S 20 TP. Da Néng TP. Ha Nbi TP. Ha N&i TP. Ha Nbi

| TP. Ha N&;i B4c Ninh TP. Hai Phong TP. H5 Chi Minh
Thanh vién cua ‘ ‘* TP. Hai Phong Pdng Nai TP. H6 Chi Minh Hung Yén
cac Hiép hoi nganh nghé | TP. HB Chi Minh Hung Yén B4c Ninh Ninh Binh
. . Péng Nai Lao Cai Hung Yén

::?rg:?;fé:'"h il i Lt Phi Tho Ninh Binh
e Ha Tinh Quang Tri Phu Tho

Hung Yen

Quang Nagai

Tay Ninh

Tuyen Quang

Pak Lak
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3.4\ HOAT PONG KINH DOANH TAI TAP POAN HOA PHAT

TAM NHIN

Tré thanh Tap doan san xuat cdng nghiép véi chat luong
dan dau, trong doé Thép la linh vuc cét 16i.

Cung cap san pham dan dau, gép phan nang cao chat
luong cudc séng, dat ducc su tin yéu cua khach hang.

GIA TR| COT LOI

Gia tri cot 16i clia Tap doan Hoa Phat la triét ly Hoa hop cung phéat
trién. Diéu nay thé hién trong méi quan hé gilia cac can bd cong
nhan vién, gidia Tap doan va déi tac, dai ly, c6 déng va cong

déng xa hoéi, ddm bao hai hoa lgi ich cua cac bén lién quan .._..1'._
trén cling mot con thuyén, huéng t6i su phat trién bén o
ving. Dac biét, Tap doan Hoa Phat da xay dung
duoc méi quan hé déi tac bén ving, lau dai, tin

tudng nhu ngudi moét nha véi cac dai ly ban e T == . g ;—:_ B A=
hang song hanh cung Tap doan tu nhiing - : : N—}
ngay dau thanh |ap.
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3.4\ HOAT PONG KINH DOANH TAI TAP POAN HOA PHAT

1. NGUON CUNG UNG CO TRACH NHIEM
Chung t6i uu tién hop tac v6i cac nha cung cap
trong nudc, dam bao chat luong va thic day cac
thuc hanh bén ving ngay tu khau dau vao.

2. MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN,

LANH MANH VA HOA NHAP

Hoa Phat xay dung moi trusng lam viéc an toan,
lanh manh, tdn trong quyén con ngusi, thuc hanh
lao déng cong bang va chi trong dén su phat
trién cta moi nhan vién.

3. HIEU QUA VA QUAN LY TAI NGUYEN,
THUC HANH TIET KIEM

Chuing t6i n6 luc hoat déng hiéu qua, tiét kiém
va cé trach nhiém, gép phan tng pho bién doi
khi hau, thic day kinh t& tuan hoan va bao vé tai
nguyén chung, Bién chat thai san xuat thanh cac
nguyén liéu cé gia tri cho cac nganh khac, gop
phan giam khai thac tai nguyén thé.

4. GAN KET CONG DONG

Chang toi tao co hoi viéc lam tai dia phuong va
dong goép cho su phat trién xa hdi, moi trudng
clia cdng déng noi Tap doan hoat déng.

Dua trén triét ly ,
HOA HOP CUNG PHAT TRIEN,
Tap doan Hoa Phat khéng chi chu
trong vao hiéu qué san xuét — kinh

doanh ma con mé réng dong gop ra
toan bé chudi gia tri. Piéu dé thé hién

5. KHACH HANG LA TRUNG TAM, CHAT
LUONG LA UU TIEN HANG PAU

Chiing t6i déng hanh cung khach hang dé tao ra
nhiing giai phap bén viing, sang tao va lau dai,
dap ung ky vong ngay cang cao cuia xa hdi. Do
dé chat lugng san pham ludn 13 uu tién hang dau
cua Tap doan.

1
|
qua céch ching téi lua chon nguén "
()
]

cung, té chuc san xuét, hop tac
\ cung daéi tac, cham lo cho ngudi N
lao déng va déng hanh cing )

4
céng doéng.
4 \\

’

6. QUAN TRI VUNG MANH

Vé6i nén tdng quan tri minh bach va tréach nhiém,
Hoa Phat duy tri co ché gidm séat va giai quyét
khi€u nai hiéu quéa, cing cé niém tin cua cac bén
lien quan.

7. HOP TAC BE THAY POI

Chung t6i hop tac chat ché véi cac doanh nghiép
trong nganh nham giai quyét thach thuc chung,
thdc day doi méi va cung nhau tién nhanh hon
dén mét tuong lai bén viing.

CHUOI GIA TRI BEN VUNG

TRONG KINH DOANH CUA CHUNG TOI
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3.4\ HOAT PONG KINH DOANH TAI TAP POAN HOA PHAT

» TUONG LAI NGANH THEP CUA CHUNG TOI

Tap doan Hoa Phat la tdp doan da nganh hoat déng trong nhiéu linh vuc bao gém
Thép, Néng nghiép, B4t déng san, Bién méay gia dung. Trong dd, nganh Thép gil vai
tro cot 16i va la tru cdt chinh trong mé hinh kinh doanh.

N\ VAI TRO CUA THEP

Vai trd clia thép trong ddi séng hién dai la v cung thiét yéu va khéng thé thay
thé&. Thép, véi dac tinh bén viing, chiu luc cao, va dé dang tai ché, la xuong séng
cUa moi nén kinh té va kién tao nén moéi trudng séng cua ching ta. Thép khong
chi I3 vat liéu ma con la nén tang vat chat dinh hinh nén moi mat cda xa hoi
van minh.

e Xuong séng cua ha tang: La vat liéu cot 16i xdy dung cdu dudng, cang
bién, dudng sat va cac cong trinh cao tAng, dam bao an toan va tudi tho cho
do thi hoda.

e Dong luc cong nghiép: Nguyén liéu thiét yéu trong ché tao 6 t6, tau thuy,
may mdc ndng nghiép va thiét bi gia dung, gilp tdng nang suat lao déng.

e Nang cao chat lugng doi séng: Thép hién dién tu céc thiét bi gia dung
tién nghi dén ha tang y té va cdng nghé hién dai, truc ti€p nang tam tiéu
chuan séng va su an toan cho con ngusi.

e Chuyén déi nang lugng: |3 nguyén liéu quan trong trong qué trinh chuyén
d6i ndng luong tai tao (tua-bin gid, dién mat trai), dién khi hoa, giao théng
cdng cdng va nén kinh t& hydro.

S
fal [

Cong cu may moc

3%

Xay dung va ha tang

52%

Phuong tién van tai khac

San pham kim loai

10%

o

5%
CO CAU sU DUNG . )
THEP TOAN THE GIOI =T
THEO NGANH @
\_ _J
Pé gia dung
Thiét bi co khi 2%
16%
g N Phuong tién giao thong
12%
¢

Ngudn dir liéu trich tir 2025 World Steel in Figures. Hiép héi Thép Thé gidi (World Steel Association)
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3.4\ HOAT DPONG KINH DOANH TAI TAP POAN HOA PHAT

A\ VONG POl CUA THEP

Khac véi nhiéu loai vat liéu khac, thép |a loai vat liéu c6 kha nang tai ché 100% ma khéng
lam suy gidm chat luong, dam bao gié tri tai nguyén téi da théng qua tai st dung, téi ché,

tai san xuat. Vong dsi cua thép di qua hai giai doan:

wtilihe, e,

F Ceolilc=0
Khai thac nguyén liéu thé

San xuat thép

t':‘h,é' ligu Tai sir dung
ép sau e _ 2 .
tidu ding & tai san xuat
100% c6 thé

tai ché

I

San xuat, ché tao

Su dung

e Giai doan San xuat So cap (Hoan nguyén quing sat) - Tir quang dén thép

Vong ddi so cap cla thép bat dau ti viéc khai thac cadc ngudn tai nguyén thién nhién
nhu quang sat, than da va da voi dé khai ddng quy trinh san xuat vat liéu méi. Giai
doan nay thudng gan véi cong nghé san xuat bang 16 cao (BOF). Trong céc [0 cao
cong nghiép, quing sat dugc hoan nguyén va nau chay & nhiét dé cuc cao dé tao ra
gang 1dng, sau do tiép tuc dugc tinh luyén trong 16 thoi oxy nham loai bé tap chat va
diéu chinh ham lugng carbon dé tr& thanh thép thanh pham. Giai doan nay déng vai
trd nén tang dé cung cap ngudn thép chat lugng cao cho cac céng trinh ha tang va
may méc, tuy nhién nd tiéu tén mdt luong 16n nang luong va gidi phéng nhiéu khi thai
CO2 do qua trinh d6t chay nhién liéu héa thach.

* Giai doan Tai ché@ (San xuat tir phé liéu) - Tir thép dén thép

Vong ds&i thd cap (tai ché) thé hién kha nang phuc hdi vinh ctu cla thép. Khac véi
nhiéu vat liéu khéc bi suy giam dac tinh sau méi [an tai ché& (nhu nhua hay gidy), thép ¢
mot kha nang dac biét 13 tai ché 100% ma khéng lam mat di dac tinh ban dau. Khi cac
san pham tu thép nhu vo 6 16, khung nha hay thiét bi dién tu...hé&t thai han st dung,
thay vi tré thanh rac thai, ching dugc thu gom, phan tach va dua vao 16 dién dé nau
chay lai thanh thép 1dng, tao ra cac san pham thép méi.. Giai doan nay gan véi cong
nghé san xuat thép bang 16 dién (EAF). Quy trinh ndy tao thanh mét vong lap kin vo
tan, bién thép tré thanh mét trong nhiing vat liéu cbt 16i clia nén kinh t& tuan hoan va

phét trién bén viing.

TU géc dé vong dai, thép cé thé dugc xem 13 loai vat liéu c6 tdc ddng mdi trudng rat thap
so v4i nhiéu vat liéu khac do kha ning st dung va tai ché& vo han. Luong phat thai carbon
khi san xuat thép khac nhau dang ké tuy thudc vao quy trinh san xuat thép dé nam & giai
doan nao cla vong dsi. Phat thai carbon phat sinh nhiéu nhat & giai doan dau tién khi
khir quing sat dé tao ra thép nguyén chat va giam di dang ké & giai doan tai ché phé liéu
thanh thép dé tao vong dsi ti€p theo. Viéc lua chon san xuat thép theo céng nghé nao
phu thudc dang ké vao kha nang ti€p can quang sat, thép phé liéu ctia mdi qudc gia, khu
vuc. Hién nay, trén thé gisi, 70% thép dugc san xuat ra tu 16 cao va chi 30% thép duaoc san

xuat trong |0 dién.
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HOA PHAL

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN

SAN LUONG THEP THO THEO QUY TRINH SAN XUAT

Ty trong thép BOF Ty trong thép EAF
] g , % - 0 2N | N 2] . —
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG trong san ”‘?”g toan cau trong san uc?ﬂé; toan cau
70,4% 29,1%
2025
& ©
e I

PHAN 3 £
TONG QUAN

VE TAP BDOAN
HOA PHAT | |

Cudng dé phat thai CO, Cudng dé phat thai CO, Cuong dé phat thai CO,
. R Re Ay a trung binh (BF-BOF): trung binh (DRI-EAF):  trung binh (Scrap-EAF):
Diém noi bat vé 2,32 t&n CO, / tén thép thé 1,43 t&n CO, / tén thép thd 0,70 tan CO, / tan thép thé

phét trién bén viing ndm 2025

Gii thudng Tai Hda Phat, phan 16n thép thd san xuat tu cdng nghé 16 cao (KLH Gang thép Hoa Phat
va vinh danh n3m 2025 Hai Duong va Dung Quét), mét phan con lai dugc san xuat ti cdng nghé 16 dién (Nha may

thép Hung Yén). Huéng t&i muc tiéu phat trién bén viing va giam dau chan carbon, Hoa
Thanh vién cua

i Phat dang chi déng gia tang dan ty & s dung thép phé liéu trong ca hai quy trinh san
cac Hiép héi nganh nghé

xuat. Trong tdm nhin dai han, khi nguén cung thép phé liéu tré nén déi dao va dé tiép
Hoat déng kinh doanh can hon, Hoa Phat dinh huéng day manh hon niia ty trong thép tai ché trong co ciu san
tai Tap doan xuat dé t8i uu hda vong dai thu cap. Qua trinh chuyén dich nay doi hoi su dau tu I6n vé
cdng nghé va tinh san cé cda nguyén liéu dau vao. Hién tai, cdng nghé san xuat tir quang
sat van déng vai tro then chét trong viéc kiém soat tap chat, dam bao do tinh khiét va
chat lugng thép & muc cao nhat. Bén canh cac dong thép co ban, Hda Phat dang tich cuc
nghién clu, m& réng danh muc san pham thép chat lugng cao véi ham luong ky thuat
phuc tap nhu thép lam dinh vit, tanh I8p, bd 18p 6 t8, vé container va ray dudng sat cao
toc... Nhiing nd luc nay khong chi ndng cao gia tri san pham ma con gép phan thiac day

su phat trién clia nganh céng nghiép ché tao tai Viét Nam.
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4.9\ QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

N\ BO MAY QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Tap doan cam két xay dung mdét khung quan tri bén viing viing chac nham dam
bao tang truéng dai han, minh bach va trach nhiém déi véi cac bén lién quan. Co
cau quan tri bén viing da duoc thiét lap, trong dé H6i déng Quan tri chiu trach
nhiém gidm sat dinh huéng chién lugc cho cac sang kién phat trién bén viing, bao
gom cac van dé vé moi trudng, xa hdi va quan tri (ESG). Viéc trién khai va chiu
trach nhiém hang ngay dugc thuc hién bai Ban Téng Gidam déc Tap doan va Ban
Téng Gidm déc clia cac cong ty thanh vién.

Céc yéu té bén ving duoc tich hop vao qua trinh thao luadn va xay dung chién
luoc, ra quyét dinh dau tu va gidm sat quan ly rdi ro clia tap doan va céac cong ty
thanh vién. Ban ESG chiu trdch nhiém gidm sat cac van dé lién quan dén ESG, bao
gdm ca rui ro ESG.

Ban ESG dugc thanh 13p véi su tham gia cla Ban Téng Gidam déc, Ban Gidm déc
cac cdng ty thanh vién cung cac ban chic nang nhu ban Tai chinh, Phap ché&, Nhan
su, Truyén thong cta Tap doan nham diéu phdi cac hoat déng ESG va tich hop
cac muc tiéu phat trién bén viing vao hoat déng van hanh hang ngay ctia doanh
nghiép.

Khung quan tri bén viing ciia Tap doan dugc minh hoa nhu sau:

HOI PONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM POC

TAI CAP TAP DPOAN TAI CAP CONG TY CON
BAN

o Ban Giam déc
ESG Ban chuc nang

Cong ty thanh vién

Ban Quan ly Nang lugng
& Khi nha kinh

Phong chuyén trach ]

Cong ty thanh vién

HOI PONG QUAN TRI: PINH HUONG
* Dinh huéng chién lugc vé Phat trién bén viing.
e Phé duyét Chinh sach, muc tiéu va cac tuyén bé vé Phat trién bén viing

TONG GIAM POC VA BAN GIAM DOC CONG TY THANH VIEN:
QUAN LY

e Tiép nhan, trién khai dinh huéng chuong trinh hanh déng

e Tich hop phat trién bén viing vao hoat déng san xuat kinh doanh

e Tham dinh cac sang kién vé Phat trién bén viing.

e Giam sat hoat dong Phat trién bén viing dam bao hiéu qua va cai tién
lien tuc.

e Dam bao viéc thuc hién cic bdo céo lién quan Phat trién bén viing day
du, chinh xac, kip thai

CAC BAN CHUC NANG CUA TAP POAN: PIEU PHOI
e Dau mai tong hop béo cdo Phat trién bén viing
e Diéu phdi chung cac hoat ddng Phat trién bén viing

PHONG CHUC NANG TAI CONG TY THANH VIEN: THUC THI

e Nghién clu va trién khai thuc hanh sang kién bén viing trong san xuat,
kinh doanh

* B3o cdo thong tin lién quan Phat trién bén ving day dua, chinh xac,
kip thoi

BAN QUAN LY NANG LUGNG VA KHi NHA KiNH
e Tham muu, dé xuat, trién khai thuc hién cdc céng viéc lién quan dén
quan ly nang luong va khi nha kinh.
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4.2\ NHAN DIEN CAC VAN DE TRONG YEU

[GRI 3-1, 3-2, 3-3, 2-2, 2-23]

Nam 2025, Tap doan Hoa Phat da thuc hién Danh gia tinh trong yéu theo Tiéu chuan
GRI 2021. Qua trinh ndy nham xac dinh va uu tién cac van dé vé maéi trudng, xa hoi
va quan tri (ESG) c6 tac dong I6n nhat dén hoat déng kinh doanh, cac bén lién quan
cling nhu béi canh kinh té - xa héi va méi trusng rong 16n hon. Méi chi dé trong yéu
duoc dénh giad dua trén muc d6 quan trong doéi véi cac bén lién quan va mdc dé tac
déng dén doanh nghiép.

Muc d6 tac déng dén doanh nghiép dugc xac dinh dua trén anh huéng clia cac van
dé ESG déi véi hoat ddng kinh doanh, tai chinh va danh tiéng cua Tap doan. Tam
quan trong nay dugc danh gia thong qua muc do quan tam cua cac bén lién quan
két hop véi ddng gép ma Hoa Phat mang lai cho xa héi va maéi trusng. Cach tiép can
nay gilp Hoa Phéat tap trung ngudn luc phét trién bén viing vao nhiing linh vuc then
chét nhat.

QUY TRINH XAC PINH CAC CHU PE TRONG YEU
PUOCC THUC HIEN THEO 5 BUGC CHINH NHU SAU:

BUOC 1 4

PHAN TICH BOI CANH CUA TO CHUC VA CAC CONG TY CUNG NGANH:
Théng qua phan tich béi canh hoat déng clia Tap doan va so sanh véi thuc hanh ESG

tai 15 doanh nghiép 16n cling nganh trén thé& gidi, cdc madi quan tdm vé phat trién bén
viing da dugc xac dinh. Qua trinh nay tham chiéu 05 bd khung phét trién bén viing quéc
té hang dau, trong dé cé B Tiéu chuan GRI Chung (phién ban cap nhat), Danh gia Phat
trién Bén viing Doanh nghiép cua S&P Global CSA, H6i ddng Chuan muc K& toan Bén
viing (SASB), cuing céac van dé trong yéu pho bién trong nganh thép va néng nghiép toan
cau. Nhém nghién cliu da sédp xép cadc mai quan tdm ESG lai thanh 12 chu dé lién quan
dén hoat dong clia Tap doan dé dua vao buéc uu tién tiép theo thdng qua tham van cac

bén lién quan.

BUOC 2 4

THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN: Hda Phat d3 xay dung ban d6 cac bén lién quan,
bao gém ca ndi bd va bén ngoai, tdp trung vao nhiing déi tuong cé vai trd quan trong
trong hoat déng clia Tap doan hoac chiu anh huéng tu cac hoat déng san xuat - kinh
doanh cua doanh nghiép. N6i bd cua ching t6i bao gébm cap lanh dao va déi ngl quan
ly diéu hanh. D&i tac bao gém céac Hiép hoi, cac t6 chic tin dung, khach hang, nha cung
cap va nha dau tu. Dé thu thap y kién vé muc d6 uu tién cla cac chi dé ESG trong yéu,
Hoa Phat da ti€p can cac bén lién quan thdng qua phdng van va khao sat, déng thai ghi
nhan cic déng gép lién quan dén diém manh, thach thic va linh vuc Hoa Phat can cai

thién trong qué trinh phat trién bén viing.

BUOC 3 4

PHAN TiCH PHAN HOI: K&t qua tU cic cudc phdng van va khao sat da duoc téng hop,

cham diém va phan tich. Phéng van ndi bd tap trung vao viéc danh gia mic dé quan

trong cua cac chi dé ESG d6i véi hoat ddng kinh doanh, trong khi phan héi tu cac bén
lién quan bén ngoai gilp xac dinh muic d6 quan tdm cua ho déi véi tung chu dé trong
yé&u. Toan bd phan héi sau dé dugc lugng hda théng qua hé théng diém sé va x&p hang

dé xac dinh muc d6 uu tién.

BUOC 4 4

UU TIEN CAC CHU BE TRONG YEU: 12 chu dé ducc phan loai thanh 3 nhém: Chu dé
uu tién (tdc déng cao), Chu dé trong tam (tdc déng trung binh), va Chu dé nén tang (tac

déng thap). Cac chu dé cé muc d6 uu tién khac nhau sé cé nhiing tac déng va dinh huéng
quan ly pht hop trong chién lugc phat trién bén viing ctia Hoa Phat.

BUOC 5 4

PHE DUYET CHU BPE TRONG YEU: K&t qua danh gia ducc t8ng hop thanh Ma tran

trong yéu, sau dé duagc trinh [én Ban Diéu hanh Hda Phat xem xét va chap thuan, trudc

khi bdo cao l1&én Hoi d6ng quan tri dé ghi nhan va phé duyét céng bé.
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4.2\ NHAN DIEN CAC VAN DE TRONG YEU

Py

PN

r d

AC BEN LIEN QUAN

dic

l\’

TRONG YEU V

Thap

Cao

Trung binh

Uu tién thap

MA TRAN TRONG YEU BEN VUNG

Uu tién trung binh

Uu tién cao

11

U

Trung binh
TRONG YEU VOI HOA PHAT

MA TRAN TRONG YEU - CAC CHU BE UU TIEN

Dua trén két qua clia qua trinh Banh gia Trong yéu,

Hoa Phat da xac dinh 6 chd dé trong yéu Tap doan

danh su uu tién cao nhu sau:

Cao

NHOM CHU BE UU TIEN CAO

3. Quan tri doanh nghiép

5. Quan ly chat luong

NHOM CHU BE UU TIEN TRUNG BINH

8. Quan tri rui ro

9. Phat trién d6i mai sang tao
NHOM CHU BE UU TIEN THAP
10. Quan ly chubi cung Ung

MOI TRUONG
XA HOI
® QUAN TRI

e HANH PONG GIAM THIEU VA THICH UNG BIEN POI KHi HAU
e SUC KHOE VA AN TOAN LAO PONG

e QUAN TRI DOANH NGHIEP

e QUAN LY MOI TRUGNG

e QUAN LY CHAT LUONG

e QUAN LY NGUON NHAN LUC



A
AN

HOA PHAL

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
2025

PHANG

PHAT TRIEN

BEN VUNG TAI
TAP DOAN

HOA PHAT

Quan tri phat trién bén viing
Nhan dién cic van dé trong yéu

Chién lugc phat trién bén viing
tai Tap doan Hoa Phat

Gan két v6i cac bén lién quan

26

4.3\ CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG TAI TAP DPOAN HOA PHAT

[GRI 2-12, 2-24, 3-1, 3-2, 3-3]

TRO THANH TAP DOAN

SAN XUAT CONG NGHIEP VGI CHAT LUGNG DAN PAU,
Tam nhin TRONG DO THEP LA LINH VUC COT LOI
St ménh
Tru cdt XANH HOA SAN XUAT

Chuyén doi quy trinh san xuat thép theo huéng
Muc tiéu it carbon, s dung tai nguyén hiéu qua va van hanh
co trach nhiém v6i moi trusng

Chu dé trong  Hanh déng giam thiéu Quan ly Sdc khoé va
yéu hang dau & Thich tng BBKH mai trudng an toan lao déng
G Pa dang sinh hoc Nhan quyén
quan trong
khac

. KHUNG CHIEN LUOC PHAT TRIEN
BEN VUNG

Hoa Phat dat muc tiéu tré thanh mét nha san xuat cdng nghiép véi chat luong san
pham dan dau, trong dé san xuat thép 1a linh vuc c6t 16i. Dé hién thuc hoa tam
nhin ndy, ching t6i chd déng nhan dién va giam thiéu céac rui ro lién quan dén
bén viing phat sinh trong hoat déng san xuat kinh doanh cua Tap doan, dac biét
chi trong hai nhém nganh 16n nhat: thép va néng nghiép. Hoa Phat hudng t6i
duy tri nang luc canh tranh bén viing trong qua trinh chuyén déi huéng téi trung
hda carbon, déng thdi ti€p tuc khang dinh cam két vé chat lugng san pham dan
dau thi trudng. Bén canh dé, ching t6i danh su quan tdm sau sac, ldng nghe va
tich hop phan hoi ESG tu cac déi tac, coi day |a déng luc quan trong dé cung cé
nang luc canh tranh bén viing. Vé phuong dién quan tri, Tap doan tap trung xay
dung co cau quan tri cdng bang, minh bach, tdng cudng hé théng tuan tha, va

PHAT TRIEN CON NGUOI

Xay dung moi truong lam viéc an toan,
cong bang va thuc day su phat trién

Tang cuong quan tri minh bach,
tich hop ESG vao chién luoc,
clla con ngudi va thuc day doi méi sang tao
Quan ly Quan tri Quan ly
ngudn nhan luc doanh nghiép chat luong

Phat trién doi Quan ly chudi
mdi sang tao cung Ung

Phat trién Quan ly
cdng déng rdi ro

thidc day thuc hanh quan tri dao duc theo cac chuan muc quéc t& — qua do hinh
thanh hé théng quan tri nhan dugc su tin tudng tu tat ca cac bén lién quan. Ngoai
ra, nham nang cao tinh sdng tao va su gan két trong céng viéc cta ddi ngd, Hoa
Phét coi nguén nhan luc la nén tang thanh céng. Do d6, Tap doan ludén uu tién
cac chuong trinh dao tao nham phat trién trinh d6 chuyén mén va kj nang cho
ngudi lao dong.

Trong ndm 2025, Hoa Phat da x3ay dung Chién lugc Phat trién Bén viing dé dinh
huéng hoat déng kinh doanh theo cac xu thé dai han toan cau vé Uing phé bién
doéi khi hau, san xuat cé trach nhiém va kinh t& tuan hoan, déng th&i nang cao
nang luc canh tranh va kha nang thich Ung cta Tap doan trong nganh thép dang
bién d6i manh mé. Trong tdm chién lugc tp trung vao ba tru cot ESG chinh:
Xanh héa San xuat (Greening Our Production), Phéat trién Con ngusi (Caring for
People), va Quan tri va D6i méi (Governance and Innovation).



A
AN

HOA PHAL

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
2025

PHANG

PHAT TRIEN

BEN VUNG TAI
TAP DOAN

HOA PHAT

Quan tri phat trién bén viing
Nhan dién cic van dé trong yéu

Chién lugc phat trién bén viing
tai Tap doan Hoa Phat

Gan két vé6i cac bén lién quan

27

4.3\ CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG TAI TAP DPOAN HOA PHAT

N\ CAC CHU PE TRONG YEU

CHU BE TRONG YEU

HANH PONG GIAM THIEU
VA THiCH UNG BIEN DOI
KHi HAU

MUC TIEU CHIEN LUGC

Chuing t6i huéng t6i giam phat thai khi nha kinh trong cac quy trinh san xuat, déng
gop vao muc tiéu cta Chinh pha Viét Nam hién thuc héa cam két dat muc phat
thai rong bang khong (Net Zero) vao ndm 2050 théng qua: ting ty trong nguyén
vat liéu phat thai thap, gidm sat chat ché tiéu hao nhién liéu hda thach, nang cao
hiéu qua st dung nang luong, thic day chuyén dich nang luong va phét trién cac
san pham thép it carbon.

PONG GOP CHO CAC MUC TIEU PHAT TRIEN
BEN VUNG CUA LIEN HOP QUOC (UN SDGS):

1 TEUTHY 13 HANH DONG
VA SAN XUAT VE KHi HAU

CO TRACH NHIEM

CO | W

QUAN LY MOI TRUONG

Chdng téi cam két tuan thu quy dinh phép luat qudc gia vé mai trudng; su dung
tai nguyén cé trach nhiém; thiac day kinh t& tuan hoan va bao vé hé sinh thai, cu
thé bang cach:

» T&i da hda tai ché/tai st dungchat thai phat sinh thanh nguyén vat liéu dua tré
lai qué trinh san xuat hoac ché bién, x( ly tao ra cac san pham phu cé gia tri kinh
té& ; nghién cdu va tim kiém céc giai phap diéu chinh co cau tiéu thu nguyén liéu va
qua dé gidm phat sinh chat thai.

e Ap dung giai phap s dung nuéc hiéu qua, xay dung cac hé théng tuan hoan
khép kin, tai ch& nuéc va xu ly triét dé dé tuan thi quy chuan xa thai.

e Giam sat thudng xuyén khi thai dé bao dam moi théng s6 nam trong gisi han
cho phép.

NUGC SACH 1 TEUTHY QUAN HE DOI TAC
VA VE SINH VA SAN XUAT Vi CAC MUC TIEU
GO TRACH NHIEM

SUC KHOE VA AN TOAN
LAO BONG

Hoa Phat cam k&t dam bao mdt méi trusng lam viéc an toan cho toan thé ngusi
lao déng. Théng qua quan ly rui ro chat ché, dao tao lién tuc va dau tu vao céng
nghé an toan, Tap doan huéng t&i xay dung noi lam viéc |a noi moi nhan vién déu
c6 thé tré vé nha an toan méi ngay.

SUCKHOEVA
60 cugc SONG TaT

/s
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4.3\ CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG TAI TAP DPOAN HOA PHAT

N\ CAC CHU PE TRONG YEU

CHU BE TRONG YEU

QUAN TRI NGUON
NHAN LUC

MUC TIEU CHIEN LUGC

Chang t6i cam két duy tri mdi trudng lam viéc an toan, ton trong va hoa nhap. Hoa
Phat chi trong phat trién va nudi dudng ddi ngii nhan su sdng tao, san sang thich
ing va déi méi, dé xay dung mét doanh nghiép noi moi nhan vién déu dugc tran
trong, ghi nhén va truyén cdm hung.

PONG GOP CHO CAC MUC TIEU PHAT TRIEN
BEN VUNG CUA LIEN HOP QUOC (UN SDGS):

SUCKHOEVA GIA0 DUC BINH DANG GONG VIEC TOT VA
c0 cudc NG TaT CO CHAT LUONG GIdI TANG TRUGNG
KINH TE

] o

QUAN TRI
DOANH NGHIEP

Chang t6i cam két ddm bao minh bach, trach nhiém giai trinh va liém chinh trong
moi cip dd t6 chic. Hé thdng quan tri dugc thiét k& dé ho trg tang trudng bén
viing dai han va cing cé niém tin cla céc bén lién quan.

HOA BINH,

GONG LY VA _
GAC THE CHE
MANH ME ,,

Y,

QUAN LY CHAT LUONG

Chung t6i khdng ngling theo dudi chat luong vuot tréi gan lien véi déi méi bén
viing, théng qua viéc cai tién cdng nghé va quy trinh san xuat dé nang cao hiéu
suat san pham, nghién cliu va ma rong dai san pham, nang ty trong cac san pham
phuc tap va cé ham lugng céng nghé cao dé dap Ung nhu cau da dang cua khach
hang, déng thai giam thiéu tac ddng méi trudng.

9 CONG NGHIEP, SANG TAD 12 TEUTHY
VA PHAT TRIEN HA TANG VA SAN XUAT

& CO TRACH NHIEM




A GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

[GRI 2-29, 2-30]
\ / :
HOA PHAI® Tap doan Hoa Phat ludn chd trong viéc xay dung va phat trién quan hé hop tac, chia
HOA HOP CUNG PHAT TRIEN sé va gan két lgi ich v&i cac bén lién quan. Do dé, ching t6i ludn duy tri cac kénh

dai thoai, tuong tac hiéu qua bang nhiéu hinh thic khac nhau nham kip thsi nam bat
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG nguyén vong va su quan tdm cla cac bén lién quan. Viéc tham van dugc trién khai
2025 thudng xuyén, déng vai tro quan trong trong qué trinh hoach dinh chién lucc va ra

quyét dinh ctia Tap doan.

PH‘AN 4 E)é dém.E)éo cac \A{é'n d‘é\trQng yé,L.J dugc xgx ly dt,'l.ng t,rQng, tén:, I-!i)a Phat phz,“an cong
. trach nhiém cu thé cho tung don vi, tuong Ung véi nhdm cac bén lién quan khac nhau.
PHAT TRI EN Tap doan duy tri nhiéu hinh thic trao déi truc ti€p va gian tiép, bao gém: khao saty
\ ~ ki€n khach hang, nha cung cap, t6 chic tin dung, hiép héi, t6 chiic hdi nghi ngusi lao
BEN VUNG TAI déng, hop giao ban san xuat — kinh doanh, héi nghi nha dau tu, déi thoai an toan lao
TAP DOAN déng, cting nhu cac budi lam viéc va tham quan thuc t& tai dy &n, nha may. Nhiing
=N , phan hoi nhan ducc la co s& quan trong giup Hoa Phat diéu chinh ké hoach hoat
HOA PHAT dong, clng ¢ quan hé hop tac va xac dinh cdc muc tiéu phat trién bén viing phu

hop trong tung giai doan.
Quan tri phat trién bén viing

. XAC BINH CAC BEN LIEN QUAN

Nhan dién cic van dé trong yéu

Dua trén kinh nghiém thuc tién cua céc céng ty thanh vién, Tap doan Hoa Phat da
xac dinh cac bén lién quan chinh théng qua viéc phan tich cac dac diém nhu: muc
d6 phu thubéc vao hoat dong cua doanh nghiép, trach nhiém lién quan, muc d6
anh hudng dén quyét dinh chién lugc, su da dang trong quan diém va tiém nang
phat sinh xung dét trong qua trinh tuong tac. Viéc xac dinh nay tuan tha theo
Tiéu chuan AA1000 vé Tham van cac bén lién quan (AA1000SES) — Khung huéng
dan quéc t& nham dam bao qué trinh tham van dugc thuc hién mot cach cé hé
théng, minh bach va hiéu qua.

Chién lugc phét trién bén viing
tai Tap doan Hoa Phat

Gan két véi cac bén lién quan

Cac bén bén lién quan chl yéu bao gom: Co6 dong- Nha dau tu, Khach hang,
Ngusi tiéu dung, Nha cung cap, Ngudi lao déng, Té chic tin dung, Chinh phi &
Co quan quan ly nha nuéc va Céng déng dia phuong.
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4.4\ GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

A CO PONG/ NHA PAU TU

VAN BE QUAN TAM

e Tang trudng bén viing va hiéu qua :
lgi nhuan :
® Quan tri doanh nghiép minh bach

e Quan tri rdi ro hiéu qua :
e Céng bé thdng tin chinh xéac, kip
thai :

PHAN HOI CUA TAP POAN & KET QUA THUC HIEN 2025

e La mdt céng ty dai ching, dam bao hiéu qua kinh doanh va quyén
loi hop phap cua c6 dong/nha dau tu |a muc tiéu dugc uu tién hang
dau ctia Tap doan.

 Duy tri nguyén tac minh bach va céng bang trong cong bé théng
tin, ddm bao tuan tha day dd, chinh xac va kip thoi theo quy dinh
phap luat. Tat ca thong tin lién quan dén san xuat, kinh doanh, du an
trong diém va hoat déng quan tri doanh nghiép déu ducc céng bd
thuong xuyén trén website chinh thic ctua Tap doan.

PHUONG THUC TUONG TAC

* Dai h6éi déng c6 déng thudng nién.

e Website cong bd cac thdong tin phéap ly,
tai chinh, hoat d6ng kinh doanh, hoat déng
xa hoi....

e B4 phan Quan hé Nha dau tu (IR) duy tri
tuong tac hang ngay véi c6 ddong, nha phéan
tich va nha dau tu t6 chuc thong qua céc
cudc hop truc ti€p, thao luan truc tuyén,
email va dién thoai.

* Mang xa héi cho phép cung cap théng
tin va tuong tac

. KHACH HANG /NHA PHAN PHOI / BOI TAC KINH DOANH

VAN DE QUAN TAM

e San phdm va dich vu chat luong
cao, dat tiéu chuan chat luong :
e DAi méi san pham :
e Danh muc san pham da dang vé
ching loai va gia ca. :
e Giao hang dung tién d6

® Dich vu hdu mai chuyén nghiép

e Bdo mat thong tin

PHAN HOI CUA TAP POAN & KET QUA THUC HIEN 2025

e Xay dung va duy tri méi quan hé hop tac bén viing va lau dai dua
trén niém tin tuéng cao véi khach hang, hé théng nha phan phéi.
Nhiéu déi tdc da déng hanh cung Tap doan ngay tu nhiing ngay dau
thanh lap.

e Khéng ngiing nghién ciu d6i méi, phat trién san pham va nang cao
chat luong lién tuc, ddp Ung cac tiéu chuan quéc té khat khe.

* Da dang héa danh muc san pham, dap (ng nhiéu loai nhu cau cua
khach hang va thi trucng

e Giao hang dung tién d6, ding chung loai, gia ca phu hop véi cung
cau thi truong, ché dé hau mai tot.

PHUONG THUC TUONG TAC

e Cap nhat théng tin san pham, chuong
trinh, phan héi nhanh chéng théng qua
website & mang xa hoi.

e B6 phan ban hang va cham soéc khach
hang gap g6 tuong tac truc tiép hodc hop
truc tuyén, dién thoai, email.

e Tong dai CSKH ti€p nhan théng tin va
khi€u nai san pham Tuong tac, trao déi,
thu thap thong tin cua khach hang vé nhu
cau va nguyén vong mong mudn.

e T6 chuc cac chuong trinh héi nghi
khach hang
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4.4\ GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

. NGUOI TIEU DUNG

cao, dat tiéu chuan chat luong

dung (dac biét v&i sdn pham néng
nghiép, thuc pham)

® Gia ban hop ly

® Bao bi than thién mai truong

dan nhan trén bao bi san pham

VAN BE QUAN TAM :

e San pham va dich vu chat luong

e An toan va suc khoée ngudi tiéu -
- t&, d6 bén va tinh chat co hoc cao, kha nang khang thai tiét, kha nang xu ly, ing
. dung vao cac nganh céng nghiép, quy cach déng san pham dam bao an toan
. cho van chuyén va s dung;

e Théng tin san pham rd rang dugc :

PHAN HOI CUA TAP POAN & KET QUA THUC HIEN 2025

e Chat lugng san pham |a uu tién hang dau. Tap doan chin chu trong viéc nghién

- clu va san xuat tat ca cac loai sdn pham trong tat ca cdc nhém nganh:

Thép va san pham thép: dat cac tiéu chuan san pham trong nuéc va quéc

N6ng nghiép: san pham sach va dam bao dinh dudng véi nguyén tac cét |6
la bao vé suc khoe va an toan clia nguai tiéu dung;
Bat dong san: Dam bao chat lugng céng trinh chac chan va bém viing, phéap

© |y viing vang, ha tang & dich vu t6t;

bién may gia dung: Cac tinh nang bao vé suc khoe, tiét kiém nang luong,

- hau mai chu déo
. o Gia ca: Gia ban cac san pham clia Tap doan hop ly theo cung cau thi trudng,
. tao kha nang tiép can dén déng dao nguci tiéu dung

PHUONG THUC TUONG TAC

© o Cap nhat théng tin san pham,
- chuong trinh, phan hdi nhanh chéng
- théng qua website & mang xa hoi.

- ® B6 phan ban hang va cham séc
- khach hang gap g& tuong tac truc
. tiép hoac hop truc tuyén, dién thoai,
. email.

. & Tong dai CSKH tiép nhan théng tin
- va khi&u nai san pham.

. NGUOI LAO PONG

e Ché d6 dai ngd, phuc loi hop ly

e On dinh viéc lam va dinh huéng
phat trién nghé nghiép

 Nang cao nang luc, chuyén mon
e Moi truong lam viéc an toan, lanh
manh

vGi Tap doan

VAN BE QUAN TAM

e Co hoi trao déi, déng goép y kién -
- bach, bao gém luong, thudng cudi ndm va cac khoan khich 1& bé sung danh cho
. ca nhan cé thanh tich xuat sac.

PHAN HOI CUA TAP POAN & KET QUA THUC HIEN 2025

© e Chu trong dao tao va bdi dudng ky nang chuyén mén théng qua céac chuong
© trinh huan luyén da dang.

© e Tuan th( nghiém tic quy dinh phap luat lao déng, dam bao ché& dd bao hiém
© X3 hoi, y t& va hop tac v6i t6 chic cdng doan trong viéc thuc hién cac chuong
. trinh phuc loi cho ngusi lao ddng nhu hé tro tai chinh, t6 chic phuong tién di
- chuyén trong cac ky nghi 1&, Tét.

e Ap dung hé théng danh gia theo cap bac, dam bao dai ngdé céng bang, minh

PHUONG THUC TUONG TAC

© e Pao tao theo 5 hinh thic: théng qua
© 16p hop, dao tao tai chd, dao tao truc
© tuyén (e-learning), hoi thao chuyén
© mon va luan chuyén céng viéc.

- @ Hop va trao déi v6i Cong doan.
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4.4\ GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

. NHA CUNG CAP/POI TAC

toan dung han

binh dang

® Trach nhiém xa hoi va moi truéng

hoi 16 va tham nhiing

cung ung

cung cap

VAN DE QUAN TAM

e Tuan thti cac diéu khoan giao dich, thanh
e Thuc hanh kinh doanh céng bang, -

e Minh bach trong hoat déng hop tac -
¢ Hé th&ng mua sam, dau thaurdrang -

e Dao duc kinh doanh, phong chéng

® Hop tac gilla Tap doan va cac nha
cung cap trong quan tri rui ro chudbi :

e H3 tro phéat trién nang luc nha

PHAN HOI CUA TAP POAN & KET QUA THUC HIEN 2025

e Ton trong va nghiém tdc tuan thu céc diéu khoan hop déng, gil chi tin va
dam bao thanh toan diung han

e Cong bang va minh bach trong lua chon nha cung cap dua trén nang luc,
kinh nghiém va uy tin.

PHUONG THUC TUONG TAC

. o Gap gd va trao ddi truc tiép.

- o Trao d6i théng tin qua website,
- hop truc tuyén, dién thoai, email va
- mang xa hoi.

- ® Thong qua cac quy ché, quy dinh
- lién quan dén hoat déng mua sam
© san pham dich vu

. @ Thong qua hoat déng chao thau,
© lua chon nha cung cap.

: Thoa thuan trong hgp dong hop téc
. gila hai bén.

N\ TO CHUC TiN DUNG

e Nang luc tai chinh va kha nang
thanh toan ng

rdi ro tiém an (rdi ro vé mai trudng,
xa hoi va quan tri)

® Doanh nghiép dam bao hoan thanh
cac nghia vu da thoéa thuan

* Tuan tha cam két, diéu khoan trong
hop déng

thoi, chinh xac va minh bach.

VAN BE QUAN TAM

e Bién phap quan ly va han ché& cac :

e Cung cap théng tin mét cach kip

PHAN HOI CUA TAP POAN & KET QUA THUC HIEN 2025

e Duy tri nghiém ngit ky luat tai chinh, dam bao kha ning thanh toan. Tuan tha
© tuyé&n, email, dién thoai.

- e Cung cap bao céo tai chinh va cac
- thong tin lién quan dén tinh hinh hoat

nghiém tuc han thanh toan.
e Cong bé thdng tin tai chinh va hoat dd6ng minh bach dinh ky.
e Céng bd théng tin bdo cao céc chi sé ESG va giai phap quan ly rdi ro ESG lién

quan dén moi trusng (phat thai, tiéu thu nadng luong, quan ly nuéc, chat thai), -
xa hoi (van dé lao dong) va quan tri (co cdu hoi déng quan tri, kiém soat ndi bd, -

danh gia rui ro).
e Thiét |ap co ché& trao déi thong tin dinh ky véi cac t6 chic tin dung.

PHUONG THUC TUONG TAC

e Trao d6i qua hop truc ti€p hoac truc

doéng kinh doanh
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4.4\ GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

. CHiNH PHU VA CO QUAN QUAN LY

VAN DE QUAN TAM 5

e Quan tri doanh nghiép tot

e Tuan thu cac quy dinh phap luat
va minh bach vé Thué&, Méi trudng, -
Lao dong, An toan va Suc khoe -

nghé nghiép

e BDéng gdép cho 16 trinh va cam két
qudc gia vé gidm phat thai khi nha

kinh

PHAN HOI CUA TAP POAN & KET QUA THUC HIEN 2025

e Duy tri co ché ké khai va nép thué minh bach va tuan thu phép luat. Hoa
Phat déng gép dang ké vao ngan sach Nha nuéc moi nam véi gan 13,000
ty déng trong ndm 2025, nam trong nhém céc doanh nghiép tu nhan hang
dau vé nghia vu thué.

e Tuan thu nghiém tuc cac quy dinh phap luat trong nuéc

e Thuc hién kiém ké khi nha kinh theo tiéu chuan ISO 14064-1:2018 va bao
cao day dd theo quy dinh

PHUONG THUC TUONG TAC

- e Hop tac va phdi hop véi chinh quyén
- dia phuong.

- ® L.dm viéc truc tiép véi cac co quan
- va t6 chic quan ly nha nuéc.

. ® Bdo cao day du dinh ky hang nam
. cho cac co quan quan ly vé thué, moi
. trudng, y té va an toan lao déng.

: @ Tham gia vao céac t6 chuc hiép héi,
: nhu Hiép hai Thép Viét Nam.

© @ Tham gia hoi nghi, hoi thao chuyén
: nganh do cac Bo, Ban, Nganh té chic

. CONG PONG

VAN DE QUAN TAM

® Trach nhiém xa hoi va mai trucng

 Co hdi viéc lam cho ngusi dan dia

phuong

e Déng gdp vao tang trudng kinh té -

dia phuong

* Hoat ddng cdng déng thic day stc

khoe va chat luong cubc séng

PHAN HOI CUA TAP DOAN & KET QUA THUC HIEN 2025

e Hoa Phat danh ngan sdch mdi ndm cho cac chuong trinh phét trién cong
déng trén pham vi toan quéc.

e Cac hoat dong CSR (Corporate Social Responsibility - Trach nhiém xa hoi
clia doanh nghiép) cua Tap doan tap trung vao 5 linh vuc chinh: y té, gido
duc, ha tang, phét trién cong déng, phong chéng va khac phuc thién tai.

® Tao co hdi viéc lam va thu nhap cho ngudsi dan dia phuong.

PHUONG THUC TUONG TAC

- o Tuyén dung ngusi lao déng dia
- phuong

- o Tu thién, tai tro théng qua chuong
- trinh cla cac t6 chuc quan ly, t6 chic
- xa hoi cua dia phuong.

. & Tryc ti€p t6 chuc cac chuong trinh
. tu thién, tai trg cua Tap doan

. o Truc ti€p ho tro phat trién co s& ha
tang cong déng tai dia phuong.
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5.0\ HANH PONG GIAM THIEU VA THICH UNG VO BIEN POI KHi HAU

[GRI 302-1, 302-2, 305-1, 305-2, 305-4]

Nhan thic ro Bién doi Khi hau 13 thach thiic toan cau, va hudng Ung cam két Net Zero
2050 cla Viét Nam tai COP26, Tap doan Hoa Phat xac dinh “Giam thiéu va Thich
Uing v&i Bién doéi Khi hau” |a uu tién phat trién bén viing quan trong. Tap doan dang
trién khai dong bo cac sang kién va hanh dong, dac biét trong linh vuc san xuat thép,
nham tiét kiém nang luong va gidm phat thai khi nha kinh pht hop véi diéu kién kinh
doanh. Ching téi cam két n6 luc déng hanh cing Chinh pha Viét Nam hudng t6i
muc tieu Net Zero 2050.

N\ PHUONG PHAP QUAN LY

Tap doan Hoa Phat xac dinh giam thiéu bién déi khi hau la mét trong nhiing uu
tién chién luoc va da xay dung hé théng quan ly khi nha kinh (KNK) toan dién, tap
trung vao cac linh vuc cé cudng dé phat thai cao nhat — dac biét Ia nganh gang
thép, chi€ém hon 99% téng luong phat thai KNK cla Tap doan. Trong dé, hai Khu
lién hop Gang thép Hoa Phat Hai Duong va Hoa Phat Dung Quat — chiém khoang
94% tdéng cong suat thép thd toan Tap doan — la don vi trong diém trong coéng
tac quan ly phat thai, nghién cldu va trién khai cac sang kién giam phat thai.

Pé quan ly hiéu qua nang luong tiéu thu va phat thai khi nha kinh, tdp doan Hoa
Phat da ap dung cac phuong phap quan ly nhu sau:

THIET LAP BAN QUAN LY NANG LUONG
VA KHI NHA KINH

7N
ST

Phan |6n cac cong ty thanh vién da thanh 1dp Ban Quan ly Nang luong va Khi
nha kinh, c6 chic nang gidm sat hiéu qua st dung nang lugng, theo doai kiém ké
phat thai va thic day cac sang kién giam phat thai. Ban hop dinh ky hang quy
nham danh gia tién dé thuc hién muc tiéu, chia sé thong tin vé cac du an tiét
kiém nang luong, truyén thdong cac chi dé trong yéu, déng thai tham muu cho
Ban Gidm déc trong viéc xay dung ké hoach, dé xuat, kién nghi giai phap téi uu
trong cong tac quan ly nang luogng. Bén canh do6, Ban con chiu trach nhiém quan
ly phat thai khi nha kinh va dinh lugng dau chan carbon cla san pham, bao gém
thu thap, kiém chiing va béo cédo di liéu theo quy dinh clia B6 Céng Thuong, B
Nong Nghiép va Mai trusng va theo yéu cau cla khach hang, déi tac. Hang nam,
Ban x3y dung k& hoach giam phat thai, theo doi tién d6 trién khai va dé xuat cac
giai phap chién lugc nham nang cao hiéu qua nang luong va gidm thiéu tac dong
moi trudng.

N\ KIEM KE KHI NHA KINH

TU ndm 2023, Tap doan da duy tri thuc hién kiém ké khi nha kinh trén phan l6n
cac cong ty thanh vién, tudn thl cac tiéu cuan qudc t& ISO 14064 va ISO 14607.
Hoat déng kiém ké KNK dugc thuc hién véi 3 muc tiéu chinh:

* Tuan tha quy dinh phap luat: T4t ca cic cong ty thanh vién cta Tap doan thudc
danh muc phai kiém ké phéat thai theo Nghi dinh 06/2022/ND-CP da tién hanh
kiem ké KNK theo chuan ISO 14064 va ducc BSI ching nhan két qua kiém ké,
hoan thanh va ndp béo cao kiém ké KNK day di cho cac co quan chic nang tu
nam 2024.

e Phuc vu quan ly ndi bd: Ngoai dap Ung yéu cau clia phap luat, cac cong ty
thanh vién khéng nam trong danh sach bat budc phai kiém ké KNK cta Nghi dinh
06/2022/NB-CP ciing dugc BSI dao tao dé chu déng thuc hién kiém ké, phuc vu
cho nhu cau quan ly phat thai chung cua ca Tap doan.

* Pap Uing yéu cau qudc té (CBAM): Ddi v6i cac san pham xuat khau nhu thép
cudn can néng (HRC), thép ma, phoi thép va container, Tap doan Hoa Phat da chu
doéng thuc hién kiém ké dau chan carbon cho cac san pham, thuc hién theo chuan
ISO 14067 va da dugc kiém dinh bai bén tht ba — T6 chic CARE (Co quan ching
nhan san pham cla Vuong qudc Anh), phuc vu cong tac ké khai theo Co ché diéu
chinh bién gi&i carbon cua EU (CBAM), chinh thuc ap dung tu ngay 1/10/2023.
Nam 2025 |a nam dau tién Tap Poan Hoa Phat lap bao cdo phéat thai KNK toan
tdp doan. Bdo cao nay dudc tham dinh va ching nhan két qua bai T6 chuc Tiéu
Chuan Anh (BSI).

Bao cdo ducc thiét [ap dua trén cic yéu cau cua tiéu chuan ISO 14064-1, theo cac
huéng dan cla Ban lién chinh pha vé bién déi khi hau (IPCC Guidelines) va dap
Ung céc yéu cau vé giam phat thai khi nha kinh ctia Co quan quan ly duoc dé cap
trong Nghi dinh 06/2022/ND-CP. Nghi dinh 119/2024/ND-CP.

DPai vé6i s6 liéu kiem ké KNK ciia Tap doan, phuong phap hop nhat sé liéu ducc
ap dung theo huéng ti€p cén “Vén chd sé hiu”. Theo d6, Tap doan sé xem xét
cac Céng ty ma Tap doan cé gop von dau tu dé thu thap théng tin khi nha kinh
va dua vao bao cdo nay. Luong khi nha kinh tdng hop dua trén lugng khi nha kinh
cla cac Céng ty gop vén, cé tinh dén ti 1é phan tram vén gop.
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5.0\ HANH PONG GIAM THIEU VA THICH UNG VO BIEN POI KHi HAU

V&i muc dich phan danh mét cach chinh xac va khach quan nhat nhing tac déng
bién dbi khi hau xuat phat ti cac hoat déng trong pham vi kinh doanh ctia minh
cling nhu trinh bay mét cach minh bach cac két qua da dat ducc va nhiing giai
phap Ung phé trong tuong lai, Bdo cdo phat thai KNK sé tap trung vao cac nguén
phéat thai ma Tap doan cd su kiém soat/sé hiu (Ngudn phat thai truc ti€p). Bén
canh dé, Cac nguén phat thai xuat phat ti viéc sadn xuat nang luong tu bén ngoai
(Ngudn phat thai gian tiép tU ndng luong nhap khau) dé phuc vu qué trinh san
xuat cta Tap doan ciing ducgc xem xét va trinh bay trong Bao cdo nay do hoat
ddéng nay cling gdép phan phan anh mot cach hiéu qua cac két qua ma Tap doan
da dat ducc va céc giai phap ma Tap doan sé trién khai trong tuong lai.

Nam 2025 la nam dau tién Tap Poan |ap bdo cdo phéat thai KNK toan tap doan,
do vay ky bdo cédo tu ngay 01/01/2025 dén 31/12/2025 duoc lua chon lam nam
co s6 vi day la ky béo céo dau tién.

N\ CAC KHIiA CANH QUAN LY

Cac khia canh quan ly phat thai KNK bao gém: Nang luong, Nguyén vat liéu va
Cong nghé

NANG LUONG: N
' VANV

TOI UU HOA SU DUNG NANG LUGONG, CHUYEN DICH DAN SANG NANG
LUONG SACH

Tap doan quan ly chat ché viéc tiéu hao than va su dung nang lugng trong toan
bé day chuyén san xuat, déng thsi thuc hién nhiéu bién phap nang cao hiéu
suat nang lugng nhu thu hoi nhiét du dé phat dién, tu chd ngudn dién ndi bo, va
nghién cliu dau tu dién mat tr&i 4p mai tai cac co s& san xuat. B&n canh d6, Céng
ty C6 phan Thép Hoa Phat Dung Quat da ban hanh S6 tay Quan ly Nang luong,
quy dinh ré cac chinh sach, muc tiéu va cam két vé tiét kiém nang luong, giam
phat thai carbon va cai tién lién tuc va thiét 1ap hé théng gidm sat nang luong
dé t&i uu tiéu thu, gidm cudng dé nang luong va huéng t6i chuyén dich sang cac
ngudn nang luong tai tao.

Cac Khu lién hop san xuat gang thép clia Hoa Phat da trién khai cac giai phap chu
chét vé tiét kiém nang luong trong toan bd quy trinh san xuat thép nham nang
cao hiéu qua van hanh va giam phét thai. Cac giai phap bao gém:

e Thu héi nhiét va khi thai ti cac |6 luyén cbc, 16 cao va |6 chuyén dé phat dién va
cai thién hiéu suat san xuat.

e Ung dung céng nghé dap coke khd, vira tan dung nhiét ning dé phat dién, vua
giam thiéu tdc ddéng mdi trusng.

e Hé théng tua-bin thu héi dp suat 16 cao, tdn dung nang luong tu khi 16 cao ap
suat l6n, gilp gidam t6i 50% dién nang tiéu thu so véi phuong phap truyén théng.
* Thu héi nhiét tU qué trinh thiéu két, st dung nhiét du dé phat dién, gép phan tdi
uu héa hiéu qua st dung nang luong tong thé.

e Cong nghé duc — céan lién tuc cho phép nap truc ti€ép phdi néng (750-200°C)
vao day chuyén can. gilp gidm nhu cdu gia nhiét, tiét kiém nang luong va giam
phéat thai CO2 trén moi tan thép.

* Tan dung cac ngudn hoi nuéc ti hé théng lam mat 16 thoi, 16 nung phdi dé tan
dung phat dién.

Nhiing cai tié€n nay da gép phan nang cao dang ké hiéu suat nadng lugng, giam
phu thudc vao ngudn dién bén ngoai va déng gdp tich cuc vao muc tiéu khu
carbon dai han cua Tap doan.

Nam 2025, Céng ty Co6 phan Thép Hoa Phat Dung Quat da dat ching nhan ISO
50001:2018 vé Hé théng Quan ly Nang lugng. Thanh tuu nay thé hién cam két
manh mé cla doanh nghiép trong viéc quan ly nidng luong mét cach hé théng,
cai tién lién tuc va gidm phat thai carbon. Dua trén két qua nay, Tap doan dinh
huéng mé rong viéc ap dung tiéu chuan ISO 50001 cac don vi thanh vién san xuat
thép, nham chuan héa céng tac quan ly ndng luong, st dung hiéu qua tai nguyén
va giam phat thai.

Bén canh dé. Tap doan Hoa Phat nghién clu trién khai l3p dat hé théng dién mat
tr&i tr&i &p mai nham cung cdp mdét phan nhu cau dién nang cua cac nha may.
Nguén dién xanh nay ducc tich hop vao hé théng cap dién ndi b, thay th& mét
phan dién tu lusi qudc gia. Pay la giai phap sach, khéng phéat thai tai cho, gdép
phan |6n vao muc tiéu trung hoa carbon trong dai han.



A
AN

HOA PHAL

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
2025

PHAN S
XANH HOA
SAN XUAT

Hanh déng giam thiéu va
thich ing véi bién déi khi hau

Quan ly mai truong

37

5.0\ HANH PONG GIAM THIEU VA THICH UNG VO BIEN POI KHi HAU

NGUYEN VAT LIEU:

7
ST

CHUYEN DICH THEO HUONG TANG TY TRONG NGUYEN VAT LIEU
PHAT THAI THAP

Hién nay, cac bién phap gidm phat thai trong san xuat thép tu quing
(vong d&i so cap — san xuat thép méi) trén thé gidi chd yéu tap trung
vao viéc st dung céc loai nguyén liéu dau vao cé ham lugng carbon thap
lam chat khu quang sat nhu khi tu nhién hoac Hydrogen xanh (san xuat
tU ngudn dién sach) dé tao ra sat hoan nguyén truc tiép (DRI va HBI),
thay thé& cho viéc hoan nguyén bang nhién liéu héa thach truyén théng
nhu than. Han ché& khién cho bién phéap nay chua thé 4p dung réng rai
nam & su khan hiém nguén cung cac loai quang sat c6 ham luong sat cao
%Fe>65% cling nhu nguén khi tu nhién va hydrogen sach. Bién phap thu
hai |a st dung thép phé liéu dé tai ché& thanh thép (vong dsi thi cap —
tai ché thép). Bién phap nay gilp tai tao lai thép tu phé liéu da qua su
dung, do khéng can hoan nguyén nén gidm dang ké luong tiéu thu than
va giam phat thai. Theo nghién cldu cla Hiép hdi Thép Thé gisi (2021),
viéc tai ch& mot tan thép phé cé thé gilp giam khoang 1,5 tan khi CO..

Tap doan dang tdng cudng ty 1& st dung thép phé& va HBI trong |6 thoi.
Bién phap nay gilp gidam manh nhu cdu hoan nguyén quing, giam tiéu
hao than céc, tdn dung nhiét luong va gidm phat thai khi nha kinh trong
toan bd chudi san xuat, déng thai gia tdng nang luc san xuat thép. Dén
nam 2030, cac cong ty thép cua tap doan Hoa Phat du kién tang su dung
thép phé dat 30%.

Bén canh d6, cac cong ty thép tiép tuc nghién clu, tim ki€ém ngudn cung
cap quang va nhién liéu sach hon, huéng t6i chuyén dich dan tu than
coke va quang sat truyén théng sang cac nguyén liéu phat thai thap nhu
sat hoan nguyén truc tiép (DRI), sat hoan nguyén dang nén (HBI) va trong
dai han 13 hydrogen trong 16 cao. Day |3 nén tang cho 16 trinh chuyén
d6i cdng nghé san xuat thép xanh trong tuong lai, tuy nhién phu thudc
rat 16n vao ngudn cung cling nhu su hé trg cua Chinh phu va céc t6 chic
trong viéc xay dung hé sinh thai nguyén vat liéu va nang luong sach.

CONG NGHE:

&
PN
HUONG TOI CONG NGHE SAN XUAT THEP XANH

Luyén thép bang |0 dién hé quang (EAF) [a cdng nghé st dung thép phé liéu 1am nguyén
liéu chinh. Quy trinh luyén thép bang EAF c6 cudng dd phat thai CO2 thap hon nhiéu [an
so Vv4i 16 cao truyén théng, dac biét khi k&t hop véi cdc ngudn dién sach nhu dién mat troi
hoac dién gid. Tuy nhién, viéc chuyén dich cong nghé phu thudc cao vao giai quyét bai
toan nguyén vat liéu. Do su khan hiém trong nguén cung nguyén liéu sach, hién nay, hon
70% san luong thép toan cau van dang dugc san xuat theo céng nghé 16 cao truyén théng
(BOF) (World Bank). Céng nghé nay gilp san xuat thép ti quing sat nguyén khai véi do tinh
khiét va chat luong cao, song cling phat thai CO2 nhiéu hon so véi 16 dién hé quang (EAF).
Nguac lai, EAF ¢ mc phat thai thap hon, nhung phu thuéc vao nguén nguyén liéu nhu thép
phé&, quang sat da hoan nguyén — nhiing nguyén liéu cé gia thanh cao va nguén cung han ché,
phu hop véi cac qudc gia phat trién, noi nganh thép da di qua nhiéu vong dai tai ché.

. HANH DONG GIAM PHAT THAI KHi NHA KiNH
& TOl UU NANG LUONG

TANG SU DUNG THEP PHE LIEU

AN
LSES
DON VI THUC HIEN: Khu lién hop Gang thép Hoa Phat Hai Duong va Dung Quat
Tap doan lap k& hoach trién khai cac du an dé xuat tang cudng phdi phé liéu cung gang
ldng trong |6 théi dé tang ty trong nguyén vat liéu phat thai thap. Viéc st dung nhiéu hon
thép phé gilp tang san luong, gidm ty trong nguyén liéu phat thai cao, gidm tiéu hao
than c&c¢ va cac nhién liéu trén mét tan thép, déng thai tiét kiém nang luong trong toan
b6 chubi san xuat. Trong nam 2025, ty |1é phdi phé clung gang long tai Khu lién hop Gang
thép Hoa Phat Hai Duong da tang tu 16% lén 22%, tai Khu lién hop Gang thép Hoa Phat
Dung Quét 1 tang tu 19% lén 21%.

GIAM TIEU HAO THAN COKE O LO CAO AN
&SES
PON VI THUC HIEN: Khu lién hop Gang thép Hoa Phat Hai Duong va Dung Quat

Giai phap nay bao gém cac hoat déng gilp t&i uu van hanh nhu cai thién chat luong phdéi
liéu, kiém soat kich c& than coc, cai thién phan bé liéu, t6i uu téc dd gié ndng va ap suat
16 v6i muc tiéu giam lugng than cbc tiéu hao trén méi tdn gang. Qua d6, luong COz2 sinh
ra trong qué trinh chay va hoan nguyén ciing gidm tuong Ung. Pay la bién phap cét 16i
trong giam phat thai truc tiép tai khu vuc |6 cao va nang cao hiéu suat luyén gang.
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THU HOI NHIET BE PHAT DIEN

AN
LSS
DON VI THUC HIEN: Khu lién hop Gang thép Hoa Phat Hai Duong va Dung Quat
Quy trinh thu héi nang luong cua Tap doan duoc thuc hién déng bd qua hai
ohuong thic chinh: tan dung nhiét nang va héa niang. O giai doan luyén céc
va hé théng dap céc khé (CDQ), ngudn hoi nhiét du va hoi CDQ &p suat cao
ducc dan truc tiép vao cac ndi hoi chuyén dung. Song song d9, tai khu vuc 15
cao (BFG), ngudn hda nang tu khi than 16 cao ciing dugc thu h6éi dé dét trong
ndi hoi khi than. T4t cad nguén hoi nay héi tu vé hé théng quéan ly nang luong
tap trung dé lam quay may phat dién céng suat I6n. Chu trinh khép kin nay
gilp chuyén héa toan bd phu pham phat sinh thanh dién nang sach, phuc vu
truc tié€p cho cic hoat déng san xuat tai nha may. Viéc tai st dung tai nguyén
khéng chi gidp Tap doan tu chd nguén dién, téi uu hda chi phi van hanh ma
con giam thiéu dang ké phat thai nhiét va khi thai ra méi trudng. Day chinh 13
mat xich quan trong trong mé hinh kinh t& tuan hoan, gép phan thuc hién muc
tiéu san xuat thép xanh va bén ving.

TRIEN KHAI DIEN MAT TROI AP MAI TAI CAC NHA MAY ﬁng

I. TAN DUNG NHIET NANG

Tl

LUYEN COC
(Budng 16 céc)

Hdi CDQ :
P High-pressure L
HE THONG CDQ (Hiah-p ) N&i hdi CDQ
Il. TAN DUNG HOA NANG

Khi than l& cao

(BFG) :
LO CAO N&i hai khi than

CUNG CAP DIEN
(BFG) CHO SAN XUAT

Tu nam 2025, Tap doan Hoa Phat chinh thic day manh 16 trinh “xanh héa” san
xuat thong qua viéc trién khai hé théng dién mat tr&i 4p mai tai cac khu lién hop
va nha may trén toan qudc, véi tdng cdng sudt muc tiéu |én dén hon 130 MWp.
Du an cd su tham gia sau réng cua cac don vi nong cét nhu Khu lién hop Gang
thép Dung Quat va Hai Duong, hé thdng nha may Ong thép, Tén Hoa Phat, cac
nha may san xuat thic an chan nudi, dién lanh va hé théng trang trai chan nudi.
Pé hién thuc hda muc tiéu nay, hang triéu tdm pin quang dién hiéu suat cao sé
duoc lap dat truc ti€p trén hé théng khung gian thép kién cé tai mai nha xuang,
noi cé dién tich bé mat 16n va kha nang ti€p nhan buc xa nhiét déi dao. Cac t&m
pin nay déng vai trd hap thu nang lugng tu 4nh sdng mat trdi, chuyén héa thanh
dong dién mét chiéu théng qua hiéu Ung quang dién, sau dé ducc cac bd bién
tan (Inverter) thdng minh xu ly thanh dong dién xoay chiéu dé hoa truc tiép vao
luGi dién noi bo clia nha may.

Theo 16 trinh chi tiét, viéc lap dat dugc thuc hién qua tung phan ky tU ndm 2025
dén 2027 phu hop véi muc d6 san sang cla tung hé théng nha xuéng. Nam 2025,
tong cong suat da lap dat dat gan 20MWp, phan con lai sé dugc tiép tuc trién
khai manh mé trong ndm 2026 va 2027. Sau khi di vao van hanh 6n dinh, hé théng
du kién sé cung cap khoang 170 triéu kWh/nam, gitp dap dng 13% luong dién
mua ngoai hién tai cta Tap doan. Diém uu viét cia md hinh ndy nam & viéc nang
luong dugc san xuat va tiéu thu tai chd, loai bd hoan toan hao hut trong qué trinh
truyén tai xa va tao ra moét I6p “la chan nhiét” tu nhién gilp ha nhiét d6 mai ton
dang ké, tu dé giam dién nang tiéu thu cho cac thiét bi [am mat bén duéi. Viéc
t6i uu hda dién tich mai xuéng san cé khdng chi gitp Hoa Phat cha déng nguén
dién, gidm tai cho luéi dién qudc gia ma con la minh ching thuc té€ cho cam két
phét trién bén viing. Day 13 budc di then chdt nham gidm dau chan carbon trén
moi don vi sdn pham, truc ti€p nang cao nang luc canh tranh cho thép va cac san
pham céng nghiép clia Tap doan trén thi trudng qudc t&, dac biét |3 tai cac khu
vuc khat khe vé tiéu chuan méi trudng.



PN 5.1\ HANH DONG GIAM THIEU VA THICH UNG VOI BIEN POI KHi HAU

HOA PHAT. \. THICH UNG VOI BIEN DOI KHIi HAU N\ KIEM KE PHAT THAI KHi NHA KINH NAM 2025
HOA HOP CUNG PHAT TRIEN TRONG LINH Vl.JC NONG NGHIEP
o KIEM KE PHAT THAI KHi NHA KiNH NAM 2024
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG Trong cac nhom nganh kinh doanh cta Tap doan Hoa Phat, bién ddi khi hautac 4 a0 o<t thai Khi nha kinh toan Tap doan kiém ké theo ISO 14064 cho nim 2025:
2025 doéng ro nét nhat dén linh vuc nong nghiép — dac biét la hoat dd6ng chan nudi. '

Nhiét d6 tang cao va cac dot thoi tiét cuc doan khién gia suc, gia cdm chiu stress
nhiét, dan t6i gidam téc d6 ting trudng, giam kha nang sinh san va nang suat. Thém

PHAT THAI TOAN TAP POAN

A vao dé, cac hién tuong nhu thién tai, bao |G va dich bénh tang tan suat cang lam PHAM VI y
‘ '~ . ) ‘ NAM 2025 (tCO
PHAN 5 ) tang rdi ro cho chudi san xuat chan nudi. Theo bao cdo ctia World Bank Group L
— Asian Devel t Bank. ndong-nghiép Viét N 5 thé chiu ton that kho? :
XANH H(,)A 5|ano evelopment Bank. nong-ng |epo ¢t Nam 6 thé chiu ton that khoang S | . )G
SAN XUAT 5.6-6.2% GDP vao nam 2030, va 7.6-10.6% GDP vao nam 2050 néu khong co cac - 5
bién phap dng phd hiéu qua. Pham vi 2 933.876

Hanh déng giam thiéu va

 thie 2 chi d6na 4 L v6i bign d&i khi hau. cac 5c nhém N& i Céng 23.474.480
thich (ing véi bién dai khi hau Dé chu déng Ung phod véi bién doi khi hau, cac cong ty thudc nhdém Nong nghiép §

cla Hoa Phat da trién khai hang loat giadi phap cong nghé tién tién nham thich
Ung véi diéu kién khi hau thay déi. Hé thdng chudng kin diéu khién tu déng dugc
ap dung rong rai tai cac trang trai do cong ty s& hiu va quan ly, cho phép kiém 2
soat chinh xac nhiét d6, d6 am va téc do gid, dam bao mdi trudng séng on dinh,
han ché tac ddng cla bién déng thai tiét [én stc khde va tam ly vat nudi. Phong
ap tring lam mat chuyén dung dugc van hanh, gitp duy tri nhiét d6 va dé am NHOM NGANH
t8i uu cho su phat trién clia phdi, tang ty 1& na va chat luong con gidng. Thiét
lap khau phan dinh dudng t8i uu cho tung giéng vat nudi, tung giai doan ting : :
trudng, tung mua vu dé dadm bao nang cao stc khde vat nudi, giam tac déng cua Thép § 23.369.500 99,55%
bién dbi khi hau gay stress t6i con vat, tang ty |& tiéu hoda, gidm ton du dam thai ' '
qua phan. Dau tu, van hanh thuc chat, hiéu qua hé théng xu ly chat thai (ran, 1édng) _ _
trong chan nudi, thu hoi khi gas dé van hanh may phat dién va dun nau... Nhing Bat dong san 2.836 0,01%
giai phap nay khéng chi gitip giam thiéu tdc dong tiéu cuc cua bién déi khi hau ' '
ma con nang cao phuc lgi déng vat, cai thién hiéu qua chan nudi va dam bao an
toan sinh hoc lau dai, thé hién cam ké&t cua Hoa Phat trong phat trién ndng nghiép Tda nha van phong 1.631 0,01%
bén viing va thich dng khi hau. ' '

Quan ly mai truong
. Phat thai theo tong cong ty nam 2025

PHAT THAI TOAN TAP POAN TY TRONG

NAM 2025 (tCO2ze)

N&ng nghiép 90.846 0,39%
bién may gia dung 9.666 0,04%

Céng 23.474.480 100%

39
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TONG PHAT THAI KNK TOAN TAP DOAN 2025
(Theo pham vi)

® Phamvi 1

® Pham vi 2

Trong nam 2025, téng luong phat thai khi nha kinh cua Tap doan Hoa Phat |3
23.474.480 tCO2e, bao gém cic nguédn phat thai truc ti€p va ngudn phét thai
gian tiép tU nang luong nhap khau. Cu thé, cdc ngudn phat thai truc ti€p nhu qua
trinh san xuat cdng nghiép, chan nudi, van hanh phuong tién van tai va thiét bi
ndi bd chiém ty trong I6n nhat. Bén canh dd, cdc ngudn phat thai gian ti€p chu
yéu dén tu viéc tiéu thu dién nang, va hoi bdo hoa mua ngoai.

Xét theo linh vuc hoat déng, nganh san xuat thép la linh vuc phéat thai 16n nhat,
déng gop chl yéu vao tong phat thai cla toan tdp doan. Nhém ndéng nghiép,
bat ddng san va dién may gia dung c6 muc phat thai thap hon dang ké. Nhom
ngudn phét thai truc tiép tU quéa trinh san xuat chiém ty trong rd rét, phan anh
dac thu nganh nghé va quy md san xuat cua tap doan.

Linh vuc san xuat gang thép va san pham thép cua Tap doan Hoa Phat tiép tuc
la ngudn phat thai khi nha kinh 16n nhat, chiém ty trong vuot trdi trén 99% téng
luong phét thai toan tdp doan. Dac thu nganh nghé doi hoi tiéu thu nhiéu nang
luong va nguyén liéu dau vao, dan té6i luong phat thai CO2 dang ké. Bén canh d6,
cac ngudn phat thai truc tiép tU qué trinh dét chay nhién liéu, vén hanh 16 cao,
16 chuyén va hé théng thiét bi phu trg cling gép phan lam tang tong luonhg phat
thai. TU thang 9 nam 2025, Hoa Phat Dung Quét 2 di vao van hanh, Téng san
luong thép tho tang 24%, tuong Ung v&i muc tang phat thai cua toan tap doan.

Linh vuc nong nghiép va chan nudi cua Tap doan Hoa Phat ghi nhan muc phat

thai khi nha kinh & muc tuong déi thap so véi tdng luong phat thai toan tap doan
(phat thai 90,846 tCO2e, chiém 0,39%). Cac ngudn phat thai chinh trong linh vuc
nay chu yéu xuat phat tU hoat déng chan nudi gia sic, gia cdm, st dung phan
bén hda hoc, quan ly chat thai va van hanh thiét bi phuc vu san xuat néng nghiép.
Mac du déng vai trd quan trong trong co cau san xuat da nganh cua Tap doan,
ty trong phat thai tU ndng nghiép va chan nuéi chi chiém mét phan nho, khéng
dang ké so véi linh vuc san xuat thép chu luc. Tuy nhién, dé tién t&i phat trién bén
viing, viéc kiém soat phat thai & linh vuc nay van can dugc chl trong théng qua
cac bién phap gidm phat thai khi metan, t8i uu hda quy trinh san xuat va thdc day
Uing dung céng nghé xanh. Bay |la huéng di phu hop véi xu thé bao vé mai trusng
va nang cao trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép.

Nhu vay, viéc kiém soat va gidm thiéu phat thai khi nha kinh can tap trung vao
nhém ngudn phat thai truc tiép trong san xuat va linh vuc thép - linh vuc déng vai
trd chd luc trong hoat déng cua Tap doan Hoa Phat. Day |a co s quan trong dé
xay dung cac giai phap quan ly, st dung nang luong hiéu qua va Uung dung cong
nghé xanh trong thoi gian téi.
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N\ KET QUA TIEU THU NANG LUONG NAM 2025

TIEU THU NANG LUONG TOAN TAP POAN & CO CAU TIEU THU:

KHOAN MUC m

Tong tiéu thu ndng luong toan tap doan (nghin GJ) 193.404
Téng tiéu thu nang luong san xuat thép thd (nghin GJ) 190.788
San lugng thép thd san xuat (nghin tan) 10.916
Cudng dé tiéu thu nang lugng trén mot tan thép thé (GJ/tan) — Hoa Phét . 17 48
Cudng d6 tiéu thu nang luong trén mét tan thép thé (GJ/tan) — Binh quanthé

gici 2024 20.95*

Péi v6i hoat déng san xuat thép, cudng dd tiéu thu nang luong trung binh dat
17.51 GJ trén mai tan thép tho, thap hon dang ké so véi muc trung binh toan cau
nam 2024 15 20.95 GJ/tan thép thd (theo Hiép héi Thép Thé gisi — World Steel
Association).

TIEU THU NANG LUONG TOAN TAP POAN & CO CAU TIEU THU:

DPéi v6i hoat déng san xuat thép, cudng dd tiéu thu nang luong trung binh dat
17.51 GJ trén moi tan thép thd, thap hon dang ké so véi muc trung binh toan cau
nam 2024 13 20.95 GJ/tan thép thd (theo Hiép héi Thép Thé gisi — World Steel
Association).

NHOM NGANH

TIEU THU NANG LUONG TOAN :
TAP DOAN (NGHIN GJ) J| TY TRONG

Thép 193.078 99.9%
Nong nghiép 230,74 0,1%
B4t déng san 15,93 0%
Bién may gia dung 78,18 0%
Cong 193.404 100%

AN
TY LE TU CHU DIEN NANG 5
Tai hai khu lién hop san xuat Gang thép Hda Phat Hai Duong va Dung Quat, toan
bd nhiét du trong luyén coke, khi than du thua trong luyén gang, thép dugc thu
hoi lam nhién liéu cho no6i hoi dé phat dién. Cong nghé san xuat dién nang nay
da tang tinh canh tranh cho san pham, gép phan bao vé maéi trusng, giam luong
phat thai khi nha kinh.

Trong nam 2025, téng dién nang san xuat cta Khu lién hop Gang thép Hoa Phat
Dung Quéat va Hai Duong dap ung lan lugt 90% va 80% nhu cau tiéu thu ca khu
lien hop.

TY LE TU CHU BIEN NANG ‘
CUA KLH GANG THEP
HOA PHAT DUNG QUAT

KHOAN MUC

Tong dién nang tiéu thu (GWh) 3.543

Tong dién nang san xuat (GWh) 3.207

Ty lé tu chu dién nang (%) 90%
TY LE TU CHU PIEN NANG ‘

CUA KLH GANG THEP
HOA PHAT HAI DUONG

KHOAN MUC

Toéng dién nang tiéu thu (GWh) 1.282
Tong dién nang san xuat (GWh) 777
Ty 1é tu chu dién nang (%) 80%




A
2 5.2\ QUAN LY MOI TRUGNG

HO‘A PH AT [GRI 301-1, 301-2, 303-4, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 306-6]

O o GG BED T Quan ly mai trusng la chu ,d‘é bén viing cé muc d6 uu tién cao, duoc tich hop trong
toan bo hoat dong san xuat, kinh doanh ctia Hoa Phat. Tap doan huéng téi si dung
tai nguyén hiéu qua, phong nglia 6 nhiém va thic day mé hinh san xuat tuan hoan.
Cdng tac quan ly maoi trusng clia Tap doan tap trung vao cac khia canh trong yéu
gom quan ly va st dung nuéc, quan ly chat thai va nudc thai, kiém soat chat luong
khong khi nham giam thiéu tdc déng maoi trudng, tuan thu quy dinh phap luat va
huéng téi tang truédng xanh.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
2025

PHAND

XANH HOA \. TUAN THU PHAP LUAT VE MOI TRUONG
2 n Tap doan Hoa Phat cam két tuan thu day dd céc quy dinh cua phap luat vé moi
SAN XUAT truong nhu Luat bao vé moi trusng nam 2020, cac Nghi dinh va Thong tu huéng
dan cé lién quan, théng qua viéc trién khai hé thédng quan ly méi trudng hiéu qua

Hanh déng giam thiéu va

thich Ung véi bién ddi khi hau bao gom:

HE THONG: Dau tu cdng nghé hién dai

Hoa Phat tng dung céng nghé tién tién dé giam thiéu t8i da cac tac dong bat loi
dén mai truong. Tap doan danh ty trong 16n trong chi phi dau tu tai cac khu lién
hop va nha may, trang trai cho cac hang muc vé bao vé mai trudng, xu ly khi thai,
nuSc thai, chat thai ran, tich hop trong hé théng may maoc thiét bi, day chuyén
san xuéat.

Quan ly moéi truong

CON NGUOI: Nang cao nhan thiic va nang luc

Tap doan thudng xuyén trién khai cac chuong trinh dao tao vé quy dinh phap luat
lién quan dén bao vé mai trusng cho ca can bd quan ly va nhan vién chuyén trach.
Viéc nay dam bao bd may van hanh cac cdp déu ndm ré trach nhiém va quy tac
van hanh, bién y thdc tuan thu luadt phap thanh hanh déng thuc té.

QUY TRINH: Giam sat va tu kiém soat chat ché

Cong tac kiém tra muc d6 tuan thu phap luat dugc thuc hién thudng xuyén théng
qua hoat dong giam sat va danh gia dinh ky. Cac cong ty thanh vién cta Tap doan
da bd tri nhan su chuyén trach thuc hién kiém tra dinh ky viéc van hanh may méc,
thiét bi tai nha may, dam bao tuan thd cac ngudng cho phép tai cac ngudn thai.
Trong nam 2025, cac don vi thanh vién ciia Hoa Phat khong phat sinh vi pham lién

quan dén bao vé mai truséng.
42
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5.2\ QUAN LY MOI TRUGNG

. PHUONG PHAP QUAN LY

HE THONG QUAN LY MOI TRUONG,

AN TOAN VA SUC KHOE LAO BONG (EHS) AN
PANNZAN
Hé théng EHS duagc trién khai phu hop v6i mé hinh hoat déng tai cadc cong ty
thanh vién cua Tap doan, thé hién cam két phat trién cé trdch nhiém va bén viing
dua trén nén tang minh bach va cai tién lién tuc dua trén cic nguyén tac cét I6i
sau:

e AN TOAN LA TREN HET: Nhan dién va loai bd moi rui ro tiém an trusc khi xay
ra su c&, ddm bao madi trudng lam viéc an toan cho toan bd ngusi lao déng.

e TUAN THU VA DAO PUC: Thuc hién nghiém tic cac quy dinh cta phap luat,
quy ché& ndi bd va quy tac dao duc kinh doanh cta Coéng ty; dé cao trach nhiém
doanh nghiép va nghia vu xa hoi.

e CHAT LUONG HANG PAU: Cung cap san pham cé chat lugng cao, dang tin
cdy, dap ung ky vong cla khach hang, déng thai lién tuc cai tién chat luong va
nang luc canh tranh.

e MOI TRUONG XANH VA HIEU QUA NANG LUONG: Giam phat thai, tiét
kiém nang luong, thic day tai ché va tai st dung thong qua viéc dp dung céng
nghé sach, than thién mdi trudng trong toan bd hoat déng san xuat.

e NANG CAO NANG LUC BOI NGU: Xay dung d6i ngii nhan su ky luat, chuyén
nghiép va sang tao thong qua dao tao va trao quyén lién tuc.

e THU HUT VA GIU CHAN NHAN TAI: Tao dung mdi trudng lam viéc canh tranh
va truyén cam hing, mang dén co hdi phat trién nghé nghiép va thang tién.

e TRACH NHIEM: Khuyén khich tinh than chu déng, tradch nhiém trong viéc ra
quyét dinh, déng thdi ting cudng hé théng kiém soat ndi bd va quan tri ri ro.

« POI MOI CONG NGHE: Thic day s6 héa, tu déng héa va Ung dung tri tué
nhan tao (Al) nham nang cao nang suat va nang luc canh tranh bén viing.

e QUAN LY THEO TIEU CHUAN QUOC TE: Duy tri va cai tién lién tuc cac hé
théng quan ly tich hop duoc ching nhan theo ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001
va ISO 50001, thong qua viéc ra soat dinh ky cua lanh dao va cac hoat dong cai
tién thuosng xuyén.

Tap doan cling khuyén khich su tham gia va déng gép cua ngusi lao dong
trong céng tac quan ly mdi trudng va an toan. Cac quy trinh dugc thiét 13p nham
tao diéu kién cho nhan vién & moi cap d6 dua ra phan hoi, dé xuat y kién va tham
gia vao cac sang kién EHS. Pai dién ngusi lao déng duoc chi dinh thuc hién trao
doéi dinh ky véi ban lanh dao, nham bao dam su théng nhat gitia nhu cau cua luc
luong lao déng. yéu cau van hanh va nghia vu phép ly.
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5.2\ QUAN LY MOI TRUGNG

\ KIEM SOAT CHAT LUONG KHONG KHi

Thuc hién theo tiéu chuan hé théng quan ly méi trusng ISO 14001, Tap doan Hoa Phat dat muc tiéu
giam thiéu tac dong khéng khi thdng qua ting dung cac cdng nghé kiém soat tién tién. Tai cdc nha may
thép, hé théng xu ly khi thai khép kin ducc dau tu déng bo dé kiém soat chat lugng khéng khi ti dau
vao dén dau ra clia qua trinh san xuat, dam bao kiém soat chat ché cac thdng sé vé bui, khi SOx, NOx
va CO trudc khi thai ra méi trusng. Khi thai sau xu ly ludn dudc quan trac tu déng lién tuc (CEMS) va
truyén di liéu truc tiép vé S& Nong nghiép va Maéi trusng theo quy dinh phép lut. Viéc thu gom va
tai st dung bui trong qué trinh luyén thép duoc thuc hién triét dé. Dac biét, cac Khu lién hop san xuat
gang thép Uing dung ddng thai nhiéu hé théng loc bui pht hap véi tiing loai d6i tuong bui, ducc lap dat
tai tung cong doan nhu |6 thiéu két, |6 cao, 16 tinh luyén, néi hoi nhiét du va day chuyén can thép gilp
hiéu suat xu ly dat trén 99% ngay tai nguén phét sinh va khdng phat tan ra khdng khi va tan dung bui
nhu mdt ngudn tai nguyén dua lai qua trinh san xuat. Nhs cac bién phap nay, tong néng dé bui va khi
& nhiém trong khi thai dau ra luén dat hoac thap hon giéi han cho phép theo QCVN 51:2017/BTNMT
(Bang 3- A2. Kp=0.9. Kv=1.0)- Quy chuan K§ thuat Qudc gia vé khi thai cdng nghiép san xuat thép.

Loc bui

"N
: %th luc

Loc bui tudi vai

KIEM SOAT CHAT LUONG KHONG KHi TRONG
SAN XUAT THEP

HE THONG LOC BUI TUI VAI

Déi tuong xu ly: Hiéu qua cao nhéat trong cac thiét bi loc bui
khé, thich hgp cho nhiéu loai bui (bao gém bui min) va néng dé

Nguyén ly: Hé théng Loc tui vai st dung co ché loc co hoc qua
mot tap hop cac tui vai dac biét. Khi thai chida bui duoc hat vao
buéng loc va di xuyén qua céac tui vai. Cac hat bui sé bi giT lai
trén bé mat bén ngoai hoac bén trong tuli loc thong qua cac
hiéu Ung nhu sang loc, va cham quan tinh, va khuéch tén. Theo
thai gian, mét 16p bui méng duoc hinh thanh trén bé mat vai,
déng vai trd nhu mét mang tro loc cang gilp tang hiéu suat
thu gil céc hat bui min. Khi [6p bui qua day, mét luéng khi nén
manh sé& dugc théi ngugc vao tii loc hodc diing co ché rung gii
dé lam sach tui, day bui roi xuéng phéu thu.

Bon chua

khi than
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Lo thoi
BOF

_ Loc bui
" trong luc

Loc bui tinh dién

Thap doét

Bon chua khi than
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LOC BUI TINH DIEN (ESP)

Déi tuong xur ly: Bui, khéi (bao gém bui min < 1 um)

Nguyén ly: Loc bui tinh dién (ESP) 1a thi&t bi xu ly khi thai hiéu suat cao, hoat
déng dua trén nguyén ly luc hat tinh dién dé tach cac hat bui ra khéi dong khi.
Qua trinh bat dau bang viéc tao ra hién tuong phéng dién hdo quang nhd& céac
dién cuc ducc cip dién ap cao. Hién tuong nay ion hda cac phan tu khi, khién
hat bui trong dong khi bi tich dién am. Sau dé, luc dién trubng manh sé kéo cac
hat bui tich dién nay vé phia cac tdm thu bui mang dién tich duong hoac néi dat,
khi€n chdng bam chat |én bé mat. Binh ky, mot hé théng rung gid co hoc sé lam
sach cac tam thu, khién |16p bui bong ra va roi xuéng phéu thu héi. Qué trinh nay
gilp loai bd hiéu qua t6i hon 99% bui min, dac biét trong cac nha may cé luu
lugng khi thai I6n va nhiét do6 cao.
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THAP HAP THU KHU LUU HUYNH

Déi tuong xu ly: Bui, khi chda luu huynh.

Nguyén ly: Thap hap thu dugc dung dé loai bé cac chat 6 nhiém dang khi, tiéu
biéu l1a SO2 thong qua phan Ung héa hoc. Dong khi thai chda luu huynh dugc dua
vao thap tU dudi 1én va mdt dung dich hap thu dugc phun tu trén xuéng. Hai pha
khi va ldong nay tiép xdc nhau tai tang vat liéu dém, noi SO2 bi hoa tan va hap
thu, sau dé phan Ung hoéa hoc véi dung dich. SO2 dugc trung hoa va chuyén hoa
thanh cac hop chat ran. lang xuéng day thap dé thu gom. Khi da dugc lam sach
thoat ra ngoai.

HE THONG QUAT HUT BUI SAN

Déi tuong xu ly: Bui phét sinh trong qua trinh van chuyén nguyén vét liéu, bui
san ra gang

Nguyén ly: Bui tU qua trinh van chuyén nguyén liéu truéc khi vao 16 sé dugc thu
gom vé bodn chiia thédng qua hé théng quat hat bui dat ngay tai cac diém phat
sinh, sau d6 dugc van chuyén dén day chuyén thiéu két quang sat dé tai sir dung.
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KIEM SOAT CHAT LUONG KHONG KHi

A 8 AN
TRONG CHAN NUOI LN

Tai cac trang trai chan nudi heo, chat luong khong khi ducc kiém soat bang két
hop nhiéu bién phép:

CHUONG TRAI KHEP KiN

Cong nghé ap dung tai trai chan nudi heo va ga cua Hoa Phat la cong nghé an
toan cao sinh hoc véi trai lanh khép kin. Day la loai hinh chan nudi tap trung, Ung
dung cong nghé thong tin, céng nghé sé vao trong quy trinh chan nuéi, déng thoi
dadm bao céc yéu té than thién véi maoi truong. Trai nudi duoc xay dung khép kin
v6i hé théng lam mat bang nuéc, quat hat gié, méng an tu déng, udng nudc tu
ddng, chuéng nén, chan nudi riéng biét cac déi tuong va giai doan cla vat nudi.
Nhiét d6 ludn nam & muc 6n dinh ti 18 - 250C nha hé théng diéu khién tu déng,
dan vat nudi it bi mét, gidm stress nhiét giup tiéu hoa hiéu qua va giam phat thai
khi Amoniac trong chat thai. Cac khi thai trong chudng dugc xu ly bang ché& pham
vi sinh thay vi phat tan khéng kiém soat nhu trong chuéng hé. Hé théng ciling cho
phép thu gom toan bd chat thai hiéu qua, hang ngay, triét dé hon so véi chan
nudi nho & va chudng hé. Viéc vé sinh, thu gom chat thai dugc thuc hién thusng
xuyén gilp trang trai vdn hanh én dinh, sach sé va than thién véi maéi trusng.

VE SINH VA SAT TRUNG CHUONG TRAI, KIEM SOAT KHUECH TAN MAM BENH

Ky thuat chan nudi va quan ly cung vao cung ra theo tuan (AIAO) la cong nghé
tién tién thé giéi vé chan nudi hién nay. Day la hé théng chan nudi theo nhém
cac lta cing d6 tudi, cdn nang, thé trang, chu ky sinh san ciing nhu ché& dé dinh
dudng. Lon dugc phdi theo nhém tuan va luadn chuyén hét sang cac khu chic
nang khac theo tuan. Ky thuat chdn nudi nay tao khoang thai gian chuéng nghi
cho phép ngudsi chan nudi thuc hién rlda sach, sat trung va lam khé chudng trai
mot cach triét dé. Qua trinh ndy gilp tiéu diét hau hét cdc mam bénh con sét lai
trong madi trudng chudéng nudi, pha vd chudi lay nhiém cho nhém heo méi ciling
nhu kiém soat viéc khuéch tdn mam bénh trong khong khi.

XAY DUNG HAM BIOGAS BE THU GOM PHAN VA NUGC THAI.

Viéc xay dung ham biogas la giai phap kinh t& tuan hoan dé xu ly chat thai dau
ra. Hdm cé chic ndng thu gom toan bd phan va nuéc thai cla trang trai, tao diéu

kién yém khi dé céac vi sinh vat phan huy chat hiu co. Qua trinh nay gilp gidm
dang ké tai lugng 6 nhiém va loai bd mui héi cua chat thai trusc khi xa ra moi
trudng. Quan trong hon, biogas tao ra khi Mé-tan CH4 cé thé dugc st dung lam
ngudn nang luong tai tao dé dun nau hoac phat dién, gidp giam chi phi van hanh
va déng thai giam phat thai khi nha kinh manh ra méi truong.

KIEM SOAT KHAU PHAN AN CUA VAT NUOI

Kiém soat khau phan an |a mét bién phap chu déng giai quyét 6 nhiém ngay tu
ngudn dau vao. Phuong phép nay tap trung vao viéc cung cip chinh xac luong
protein theo nhu cau tang trudng thuc t& clda vat nudi. Bang cach tranh cho vat
nudi an protein du thua, bai tiét dusi dang uré dugc giam dang ké. Nhs d6, qua
trinh chuyén hda thanh Amoniac loai khi déc gay 6 nhiém khong khi va anh husng
xau dén suc khoe hé hdp — dugc gidam thiéu ngay tai chudng nudi, gilp tiét kiém
chi phi thdc &n va cai thién chat lugng méi trudng.

W

= ik | J -

Lo S R

T 7 I A = —
. '1|]_'i_T||".



A
AN

HOA PHAT

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
2025

PHAN S
XANH HOA
SAN XUAT

Hanh déng giam thiéu va
thich Uing véi bién doi khi hau

Quan ly moéi truong

47

5.2\ QUAN LY MOI TRUGNG

SO”QASUOI Nudc san xuat
ao ho
Bun thai < -
"ll= - ‘_
m— Nuéc sinh hoat PW
Nudc thai

sinh hoat sau xu ly

— —— Tuéi ca
B '
. QUAN LY NUGC
° = = ¢ / = ) AN
SU DUNG TIET KIEM NGUON TAI NGUYEN NUOC LE

L3 mot phan trong chién lugc phat trién bén viing cta Tap doan Hoa Phat, tat ca
cac cong ty thanh vién déu dugc yéu cau trién khai cac sang kién tiét kiém nuéc,
bao gébm thu gom va si dung nuéc mua, cling nhu tdn dung nguén nudc tuan
hoan ndi bd va tai st dung tu bén ngoai trong qué trinh san xuat. Nhing no luc
nay nham giam su phu thudc vao ngudn nuéc ngot, dac biét [d ngudn nuéc khai
thac tu cdng déng, déng thai gép phan thuc hién cac muc tiéu bao vé mai trudng
rong hon cta Tap doan.

Nganh luyén kim ndi chung va nganh thép ndi riéng la nganh san xuat st dung
luu luong nuéc 16n. Tuy nhién, viéc tiéu thu nuéc cua nganh thép can duocc hiéu
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Lam mat céac thiét bi
va hoa hoi

Lam mat truc tiép

Nuéc thai san xuat IWW  Nudce thai

sinh hoat

Bun thai

theo ca khia canh téng lugng nuéc st dung va lugng nuéc tuan hoan. Nudc dugc
dung phan 16n cho hoat dong lam mat thiét bi va san pham, that thoat qua bay
hoi va dugc bu dap bang ngudn nuéc bén ngoai. DU lugng nuéc can thiét cho
san xuat thép 1a rat cao, cac Khu lién hop Gang Thép cua Hoa Phat da va dang
ap dung cong nghé hién dai, cht déng trién khai nhiéu bién phap nham bao tén
ngudn nuéc dé giam thiéu viéc l1ay nuéc méi, giam thiéu phan 16n ap luc khai thac
nuéc ddi véi ngudn nuéc khu vuc. Nudc chiia cdn ban, tap chat trong Khu lién
hop duoc xu ly théng qua hé théng xur ly nuéc trung tam va tai ché 100%. Cac khu
lién hop hoan toan khéng cé nuéc thai cong nghiép xa ra moi truong.

Viéc dau tu nang cap ha tang va trién khai cac du &n chuyén biét nham nang cao
hiéu qua su dung nuéc va gia tang ty |é sir dung nuéc tuan hoan da gidp giam
dang ké nhu cau dung nuéc ngot, trong dé Khu lién hop Gang Thép Hoa Phat
Dung Quéat dat ty 1é tai st dung nudc dén 98%, tuong duong véi ty 1é tuan hoan
nuéc cua cac Nha may thép hién dai trén thé gidi.
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TIEU THU NUOC TOAN TAP DOAN 2025 AN
- - PAVAN

L4 mot phan trong chién lugc phat trién bén viing cua Tap doan Hoa Phat, tat ca
cac cong ty thanh vién déu dugc yéu cau trién khai cac séng kién tiét kiém nuéc,
bao gébm thu gom va si dung nuéc mua, cling nhu tdn dung nguén nudc tuan
hoan ndi bd va tai st dung ti bén ngoai trong qua trinh san xuat. Nhing né luc
nay nham gidm su phu thudc vao ngudn nuéc ngot, dac biét 14 ngudn nuéc khai
thac t céng déng, déng thai gdp phan thuc hién cac muc tiéu bao vé méi trudng
rong hon cua Tap doan.

LUONG NUGC KHAI THAC, HOAN TRA VA SU DUNG NAM 2025

. o NAM 2025

CHI TIEU | Vou2n:
Nudc khai thac 46.328
Nuéc thai hoan tra lai méi truéng sau khi qua hé théng xir ly nuéc 4.994
Nudc sir dung(*) 41.334

Ghi chi: (*) nudc st dung la téng luong nudc duoc sir dung trong hoat déng ctia doanh
nghiép, duoc tinh bang lugng nudc khai thac tru di luong nudc thai ra tré lai méi trudng.

Khai niém nay bao gém phan nudc tiéu thu (do bay hai, hap thu vao san phdm hodc that

thoat) va nudc duoc tai st dung trong quy trinh san xuét.

KIEM SOAT CHAT LUONG NUGC

NN

HOAN TRA LAI MOI TRUONG LN
Chat lugng nuéc thai sau xu ly dé hoan tra lai méi trudng dudc gidm sat chat ché
va tuan thu day dd cac quy dinh phap luat hién hanh. Nuéc thai duoc xd ly va
tuan theo QCVN 40:2011/BTNMT — Quy chuan ky thudt quéc gia vé nuéc thai
cong nghiép. Cac dia diém san xuat ducc lap dat hé thdng quan trac nuéc thai tu
ddng, lién tuc tai diém xa thai, véi di liéu dugc luu tri va truyén truc tiép vé S&
Nong Nghiép va Méi trudng dé giam sat.

Trong nam tai chinh 2025, Tap doan khéng ghi nhan vi pham hay su cé nao lién
quan dén nuéc thai, thé hién cam két manh mé clia Hoa Phat trong viéc bao vé
mai trudng nudc va duy tri hoat déng san xuat bén viing, hiéu qua.
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. TAI CHE - TAI SU DUNG CHAT THAI RAN

Tap doan Hoa Phat cam két giam thiéu phat sinh chat thai va thic day viéc su
dung tai nguyén tuan hoan trong toan bé hoat déng san xuat kinh doanh. Céng
tac quan ly chat thai 18 mét ndi dung trong yéu trong Chinh sdch Méi trudng,
Suc khoée va An toan (EHS) cua cac don vi thanh vién, bao dam tuan thu quy dinh
phép luat qudc gia va phu hop véi cadc nguyén tac clia nén kinh t& tuan hoan.

Nganh cdng nghiép thép, dac biét |a tai cac khu lién hop san xuat tich hop tu
quang sat |a mot trong nhiing nganh phat sinh lugng chat thai ran |6n. Tuy nhién.
v6i cdng nghé hién dai, phuong thiic quan ly chat thai ran da dugc thay déi hoan
toan. Chat thai ran trong mé hinh san xuat thép tuan hoan khéng con dugc xem
la gédnh ndng chén 1ap, d6 bd ma tré thanh tai nguyén dugc tan dung t&i da va
mang lai hiéu qua kinh t&. Hién nay, ty lé tai ché chat thai ran ciia nhém thép
dat hon 99%.

SO DO XU LY CHAT THAI RAN PHAT SINH TAI KLH SAN XUAT GANG THEP HOA PHAT DUNG QUAT

NGUYEN LIEU NUNG VOI LUYEN cOC NHIET BIEN
Bui thai Bui thai Bui thai Bui thai
Phé liéu Chat thai khac Bun thai

Chat thai khac Chat thai khac

CAC LOAI Bui thai
CHAT tU cac hé théng Phé liéu
THAI RAN xu ly bui, khi thai
. l . I
QUY TRINH Khu S dis :
: - BRITE R e Ko CER) el Lo
CONG NGHE uéty ' quay ché bién

SAN PHAM

I

{ LO thoi J

Pl PAU XUAT BAN

théu két

Qua tr‘mh}

THEU KET ) N I
VE VIEN LUYEN GANG LUYEN THEP CAN THEP TAM
Bui thai Xi hat |0 cao Xi thép Bui thai
Bun thai Bui thai Bui thai Bun thai
Chat thai khac Bun thai Bun thai Chat thai khac
Chat thai khac Chat thai khac
Chat thai khac
Xi hat Bun thai (Chat thai sinh hoat,
1S cao Xi thép tu cac tram chat thai nguy hai,
xu ly nuéc thai chat thai cong nghiép
thong thuong
(U I J (U I J \{ I ~J I I J
Nghién, Nghién, Phan loai,
phan ly sang, tach loc,
phoi liéu xu ly

CO SO XU LY CHAT THAI
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5.2\ QUAN LY MOI TRUGNG

Tai ché&, tai sir dung chat thai ran thanh nguyén vat liéu quay lai qua trinh san
xuat

Céc giai phap tai ché, tai st dung ndi bd tap trung vao viéc phan loai va xt ly cac
chat thai ngay tai ngudn phat sinh. Theo d6, cac chat thai ran chia sat sé dugc thu
gom va xU ly, tré thanh nguyén vat liéu dua nguac lai quy trinh san xuat thép. Céc
loai bui phat sinh duoc gil lai trong cac hé théng loc bui, bui 16 cao, bui tu qué
trinh van chuyén nguyén liéu truéc khi vao 10, bui san ra gang, bui quing thiéu
két....duoc thu héi dua tré lai quéa trinh thiéu két, hodc tao ra quang DRI. Thép
phé& liéu sinh ra trong cdc cdng doan dic can nhu vay can, mé via, dau mau...cé
tinh chat tuong tu nhu phé liéu sé duoc phdi cing gang léng trong luyén thép.
Viéc t8i uu hiéu qua si dung sat truéc hét gitp giam tiéu hao nguyén vat liéu tho,
dong thai gidi quyét van dé chat thai ran.

Chuyén déi cac chat thai c6 khéi lugng I6n thanh san pham phu

Céac phu pham tU hoat déng luyén kim dugc x ly mét cach hiéu qua dé téi da
héa gia tri thuong mai. Xi 16 cao va xi thép duoc ché bién va tai st dung réng rai,
ducc hop chuan, hop quy ddp Ung cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat si dung
lam nguyén liéu san xuat vat liéu xay dung, chl yéu trong san xuat xi mang dé
thay thé clinker, |am vat liéu nén dudng.

Nam 2025, Tap doan Hoa Phat dau tu hang muc xd ly bui va ban chda kém véi
cong nghé lo day quay do CISDI Thermal & Environmental Engineering Co,. Ltd.
(thanh vién cia MCC-China) cung cap. Hé théng cé nang luc x( ly toan bé luong
bui va bun chia kém phét sinh tai Khu lién hop san xuat gang thép Hoa Phat
Dung Quat 1 va 2. Céng nghé Lo day quay gilp tach bui |6 cao thanh quang sat
hoan nguyén truc tiép (DRI), 1a nguén quang dau vao quay trd lai san xuat thép
va bot oxit kém la san pham phu cé gia tri cao, c6 thé ban cho cac nha may luyén
kém, Uing dung ma ké&m hoac nganh héa chat. Hé théng déng thai thu héi nhiét
hoi dé phat dién.

Du an khong chi gép phan giam chat thai ran va tang hiéu qua tai ché& ndi bo,
ma con thé hién dinh huéng ctia Hoa Phat trong kinh t& tuan hoan va su dung tai
nguyén bén ving.

Chat thai nguy hai dugc xur ly dang quy dinh

Céc chat thai nguy hai (m3, gié lau dinh dau, hda chat) déu ducc luu gil an toan,
dan nhan day du va chuyén giao cho don vi cé gidy phép xu ly theo ding quy
dinh phap luat.

Trong linh vuc néng nghiép.

Phan va chat thai chin nudi dugc xu ly bang hé théng U phan hiu co hodc ham
khi sinh hoc (biogas) dé san xuat phan bén hiu co va nang luong tai tao. Ty & tai
ché/tai sir dung chat thai ran cia nhém Néng nghiép la gan 100%.

Cac giai phap quan ly chat thai tong hop nay gilp Hoa Phat hoan thién vong tuan
hoan tai nguyén, giam khéi luong chat thai chén 1ap, déng thai tao ra gia tri kinh
té va moi trudng tu nhing vat liéu truéc day duoc coi la phé thai. Trong thai gian
t6i, Tap doan sé tiép tuc nang cao hiéu qua phan loai tai ngudén, mé rong hop tac
trong Iinh vuc tai ché va dp dung cdng nghé déi méi nham gia ting ty |& tai su
dung, nang cao ty |é thu héi tai nguyén.

LUONG NUGC KHAI THAC, HOAN TRA VA SU DUNG NAM 2025

NAM 2025

Tong khéi lugng chat thai ran phat sinh : 7,085
Chat thai khéng nguy hai 6,838
Chat thai nguy hai 247

LUONG CHAT THAI THEO CAC HUONG XU LY NAM 2025

NAM 2025

Tong khéi lugng chat thai phat sinh : 7,085

Tong khdi luong dugc sir dung cho cac muc dich khac thay vi bi 6,982
o/tiéu huy :

Téng khai luong chat thai duge xir ly thai bo 103
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HO\A PH AT LUGNG CHAT THAI THEO CAC HUGNG XU LY NAM 2025 . BAO CAO MOI TRUONG SAN PHAM (EPD)

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN

TONG KHOI LUONG TONG KHOI LUONG
CHAT THAI PUCC TAI CHE, TY LE TAI CHE

Hoa Phat da bat dau thuc hién cac budc dau tién trong viéc xay dung Bao cdo Moi

PHAT SINH TAI SU DUNG TAI SU DUNG trudng San pham (Environmental Product Declaration — EPD) nham nang cao tinh
(NGHIN TAN) (NGHIN TAN) minh bach va hiéu qua bén viing ctia san pham. Dai dién ctia Céng ty da tham gia
khoa dao tao nhan thic vé EPD do Bureau Veritas Viét Nam t6 chic va hién dang

NHOM NGANH

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
2025

Thép 6.865,5 6.809,6 9% trién khai xay dung béao cdo EPD cho cac san pham thép cudn can néng (HRC) va
“n 5 Nong nghiép 114,8 114,5 100% phoi thép (slab).
PHAN ) Bst dong san - 0,2 - 0% ] . i . .
XANH HOA . : : : . Cac bao cao nay dugc phat trién theo tieu chuan ISO 14025 va EN 15804, giup
» n Dienmay gia dungé 104.6 § >/.8 § >o% dinh lugng cac tadc déng méi trudng trong sudt vong dsi san pham — tu khai thac
SAN XUAT Cong 7.085 6.982 99%  nguyén liéu, san xuat dé&n phan phai. Viéc dp dung EPD sé ho tro Hoa Phat trong

mua sam xanh, phat trién thép carbon thap, déng th&i nang cao nang luc canh

il G @ A0l vk tranh trén thi trudng trong nuéc va qudc teé.

thich Uing véi bién doi khi hau

N s

[

Nam 2025, t6ng luong chat thai rén phat sinh clia Tap doan 13 7.085 nghin tan, = B \ﬁ—ﬁiq
Quan ly méi truong trong dé chat thai nguy hai chiém 3%, chat thai khéng nguy hai chiém 97%. ﬂ - (-

\

Trong tong s6 hon 7 triéu tan chat thai ran phat sinh, cé dén gan 6,98 triéu tan
da dugc thu hoi va dua quay tré lai chu trinh san xuat hodc chuyén déi muc dich
st dung. Con s6 nay cho thay chat thai khéng con |a gadnh ndng maéi trudng ma
da thuc su tré thanh ngudn tai nguyén dau vao quan trong, gilp Tap doan t6i uu
hda chi phi va giam thiéu tac déng tiéu cuc dén hé sinh thai.

&

‘ﬂl' =
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PHAT TRIEN CON NGUOI

6.1 SUC KHOE VA AN TOAN LAO PONG
6.2 QUAN TRI NGUON NHAN LUC

6.3 NHAN QUYEN

6.4 PHAT TRIEN CONG DPONG
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6.1\ SUC KHOE VA AN TOAN LAO PONG

[GRI 403]

Tai Hoa Phét, stic khde va an toan lao déng luén duoc xem la mdt phan cét 16i trong
hoat dong cé trach nhiém. Tap doan xay dung méi trudng lam viéc an toan bang cach
[6ng ghép nguyén tac an toan vao cong viéc hang ngay, nang cao nhan thic. déng
thai duy tri cac hé théng quan ly tuan thd quy dinh phéap luat. Véi van hda “phong
ngUa — cai tién lién tuc”, Hoa Phat cam két bao vé ngusi lao dong va tao dung méi
trudng lam viéc an toan cho toan thé nhan vién.

. PHUONG PHAP QUAN LY

HE THONG QUAN LY VA DICH VU SUC KHOE
AN TOAN LAO BDONG AN

' &SES
Céc cong ty thanh vién cta Tap doan Hoa Phat trién khai hé théng quan ly suc
khoe va an toan lao déng tuan thu nghiém ngat phap luat Viét Nam gém Luat
An toan vé sinh lao dong (2015/2016), Bo luat Lao dong (2019) va cac nghi
dinh huéng dan.

Hé théng suc khoe va an toan lao déng ap dung cho toan bd nhéan vién. Mét sé
don vi con mé réng pham vi (toan phan hodc mét phan) cho nha thau va déi tac
lam viéc tai cdng trudng. Dich vu y t& tai chd dugc duy tri théng qua ddi ngii y t&
noi bd, kham suc khoe dinh ky (hdng ndm hoac 6 thang/lan véi vi tri doc hai) va
phdi hop véi co s& y t& dia phuong dé kip thdi Ung clu va theo déi stc khoe
du phong.

PHAN LOAI MOI NGUY & THU BAC KIEM SOAT RUI RO &

LT XL T

Tai cac cong ty thanh vién clia Tap doan, khung quéan tri toan dién vé nhan dién
m&i nguy va danh gia rui ro da duoc xay dung, két hop gila viéc tuadn thu phap
luat Viét Nam, dp dung cac hé théng quan ly qudc té va thuc tién dac thu tai ting
dia diém san xuat.

RA SOAT RUI RO HANG NGAY VA PINH KY
Céng tac nhan dién méi nguy va danh gia rii ro dugc trién khai nhu mét hoat
doéng thudng xuyén, lién tuc gan lién v&i van hanh san xuat hang ngay, déng thdoi

tich hop truc ti€p véi cac giai phap kiém soat nham gidm thiéu rui ro. Viéc nhan
dién méi nguy ducc thuc hién truéc maoi ca lam viéc théng qua hop an toan dau
ca, két hop véi ra soat, cdp nhat dinh ky va khi phéat sinh thay doi, su cé hoac diéu
kién mat an toan. Danh muc rui ro dugc theo ddi, cAp nhat thudng xuyén nham
dam bao phan anh dung thuc trang. Bén canh cong tac tu danh gia ndi bo, dinh
ky m&i don vi kiém todn déc 1ap thuc hién danh giéa lai caic m&i nguy da nhan dién
va hiéu luc clia cac bién phap kiém soat, qua dé6 ddm bao tinh khach quan va
nang cao hiéu qua quan tri rui ro.

PHAN LOAI MOI NGUY VA THU BAC KIEM SOAT RUI RO
Cac méi nguy ducc phan thanh bdn nhém chinh: co hoc, hda hoc, vat ly va t6
chic. Viéc danh gia rui ro thudng dua trén nguyén tac thd bac kiém soat, bao
goém:

1. Loai bo hoan toan cac quy trinh hoac hoat dong co rui ro cao.

2. Thay thé bang cac phuong an hodc nguyén liéu/thiét bi an toan hon.

3. Kiém soét k§ thuat va chang han nhu lap dat rdo chan bao vé, hé théng théng
gid, hoac thiét bi giam tiéng 6n.

4. Bién phap hanh chinh bao gém xay dung quy trinh lam viéc an toan, tdng cuéng
giam sat, huan luyén va dao tao cho ngudi lao déng.

5. Trang bi bao hé ca nhan (PPE) — ducc coi la bién phap cudi cung khi cac giai
phap trén khong thé loai bo hoan toan ri ro.

SU THAM GIA CUA NGUGI LAO PONG VA CAI TIEN LIEN TUC

Quy trinh nhan dién va danh gia rui ro tai Hoa Phat dugc trién khai theo huéng cé
su tham gia rong rai. Cac cong ty thanh vién huy déng su phéi hop cua quan ly,
can b phu trach sidc khde va an toan lao déng, cling nhu chinh ngusi lao dong
thdng qua quan sat truc tiép, phéng van va thao ludn nhém. Cac mang luéi an
toan — vé sinh vién dugc duy tri tai cdc don vi san xuat dé hé trg nhan dién mai
nguy, va két qua duoc tong hop trong cic bdo cdo danh gid hang thang. Cac
khda dao tao clng cac cudc dién tap Ung phd khan cap (chay nd, tran hda chat,
su cb trong chan nudi...) gép phan cing cé van héa phong ngua va phan Ung chd
doéng trong toan tap doan.



A sUC KHOE VA AN TOAN LAO PONG

HOA PHAT CO CHE BAO CAO CUA NGUOI LAO PONG

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN VA QUY\EN TU CHOII CONG VIEC KHCA)NG AN TOAN @
YIS
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG Tap doan Hoa Phat thic day van héa an toan viing manh bang cach dam bao

2025 rang ngudi lao dong tai cidc cdng ty thanh vién cé nhiéu kénh thuan tién dé bao
cdo mdi nguy va tinh huéng khéng an toan. O hau hét cac don vi, nguasi lao déng
cé thé phan anh truc ti€p véi quan ly truc tiép, Gy ban an toan — vé sinh lao déng,

A 6 hoac bo phan chuyén trach sic khoe va an toan lao dong. Ngoai ra, cac kénh
PHAN X ni bo nhu Microsoft Teams, email va dudng day néng cua céng ty cling ducc
PHAT TR'EN st dung dé ti€p nhan théng tin. Ngusi lao déng dugc khuyén khich gép y trong

S cac cudc hop an toan dau ca, déng thai cac hom thu gép y nac danh gitp bao vé
CON NGUOI danh tinh ngusi bdo cdo. Mang luéi an toan — vé sinh vién cling déng vai tro cau

ndi, cho phép dai dién tu cac bd phan khac nhau chuyén tai cac van dé an toan
lén cp cao hon. Mét s& cong ty thanh vién con chinh thic tuyén duong, khen
thuéng nhiing ca nhan phat hién kip thdi mai nguy, qua dé khuyén khich hanh vi
béo cédo tich cuc va xdy dung van hdéa chi ddng vé an toan lao déng.

Suc khoe va an toan lao dong

Quan tri ngudn nhan luc

Nhan quyén . .
Song song v&i hé thong bao cdo, moét s6 cong ty thanh vién ban hanh chinh sach

Phat trién cong déng 0 rang, trao quyén cho ngudi lao dong dugc tu chéi hoac dung cong viéc trong
diéu kién khdong an toan ma khéng so bi trung phat. Nguai lao déng cé quyén l3p
tlic ngling viéc va di chuyén dén nai an toan néu phat hién rui ro truc tié€p de doa
tinh mang hoac stic khde ma khong can cho su phé duyét truée. Ho chi can béo
cdo ngay tinh huéng dé cho quan ly hoac can bé an toan. Sau dd, su viéc sé ducc
diéu tra va c6 bién phap khac phuc. Céng viéc chi dugc tiép tuc khi méi nguy da
duoc loai bo. Nguei lao dong duoc bao vé truéc moi hinh thic ky luat, bao géom
sa thai hodc cdch chuc va trong trudng hop bi déi xi khéng cong bang, ho cé
quyén khiéu nai d&n cong doan, phong nhan su, bé phén an toan lao ddng hoac
co quan quan ly lao déng. Nhing quyén nay ducc quy dinh ré trong N&i quy lao
déng va md ta céng viéc, bao dam tinh théng nhat trong toan hé théng.

Théng qua nhiing co ché trén, Hoa Phat khéng chi tuan thd nghiém cac quy dinh

phap luat vé an toan lao ddng ma cdn nang cao vai trd, quyén han va su tham gia
cua ngudi lao déng trong viéc xay dung moi trusng lam viéc an toan.
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6.1\ SUC KHOE VA AN TOAN LAO PONG
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CHUONG TRINH CHAM SOC SUC KHOE
VA PHUC LOI NGUOI LAO BONG

Chding t6i nhan thic rang phc Igi ciia nhan vién khéng chi ding lai & van dé an
toan tai noi lam viéc. Do d6, Tap doan da dau tu vao nhiéu chuong trinh bao vé
stc khoe va cham sdc toan dién tai cdc cong ty thanh vién. Ngoai cac ché doé bao
hiém xa hoi bat budc, nhiéu don vi con trién khai géi bao hiém stc khde bb sung,
bao hiém tai nan nham tang kha nang tiép can dich vu y t& cho ngusi lao déng.
Bén canh chdm soc y t& co ban, cac goi bao hiém nay thudng tap trung vao cac
quyén loi dé phong rui ro cho ngusi lao déng, phu hop dac thu hoat ddéng san
xuat trong linh vuc cdng nghiép ning clia Tap doan, bao gébm bao hiém tai nan

va thuong tat, bao hiém nhan tho, diéu tri ndi trd va ngoai trd, va trong mot sé

trusng hop la bao hiém 24/7.

Song song véi cac quyén loi vé cham séc suc khoe, cac cong ty thanh vién tich cuc
khuyén khich hoat déng thé thao va nang cao tinh than théng qua nhiéu chuong
trinh rén luyén. Tiéu biéu nhu giai bédng da thusng nién, hoi thao ndi bd, hay tham
gia cac giai thé thao cap dia phuong. Mét s6 hoat ddng phé bién nhu béong d3,
cau léng dugc hé trg kinh phi, d6ng thai doanh nghiép cling dau tu co s& ha tang
nhu sdn béng chuyén, sdn béng d3, san cau I6ng... nham khuyén khich ngusi lao
dong ren luyén thudng xuyén.

Théng qua cac chuong trinh bao hiém va phc Igi nay, Tap doan Hoa Phat khang
dinh cam két xay dung méi trusng lam viéc ho tro va lanh manh, déng gép vao
ca suc khoe thé chat lan tinh than cua déi ngl nhan vién.

PAO TAO VE SUC KHOE VA AN TOAN LAO BONG A
&SED
O cac cong ty thanh vién, dao tao vé sic khde va an toan lao déng la nén tang
quan trong trong céng tadc phong ngla rdi ro va gan két ngusi lao déng. Cac
chuong trinh bao gém:

e Dao tao chung: Dinh huéng cho nhan vién maéi va cac khdéa huan luyén dinh ky
theo yéu cau phap luat.

e D3o tao chuyén biét: Phong chay chiia chay, an toan hda chat va dién, van hanh
an toan thiét bi (cau truc, xe nang, ndi haoi, binh chiu ap luc...), lam viéc trén cao,
khéng gian han ché, an toan buc xa va so cap cuu.

e Ung phé khan cap: Dién tap thusng xuyén cho cac tinh hudng chay nd, tran
hda chat.

 Phuong phap 5S: Dao tao vé t6 chic nai lam viéc va cai tién lién tuc.
Cac khéa dao tao dugc thuc hién ndi bd hodc théng qua cac t6 chic bén ngoai

duoc ching nhan. Su tham gia va phan héi tu ngusi lao déng gidp cai tién lién tuc
hé théng quan ly stc khoe va an toan lao déng.
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6.1\ SUC KHOE VA AN TOAN LAO PONG

N\ KET QUA THUC HIEN NAM 2025

100% ngusi lao déng clia Tap doan Hoa Phat trong tat ca cac cdng ty thanh vién
déu duoc bao phu béi hé théng quan ly sic khde va an toan lao déng.

Trong nam 2025, cac don vi thanh vién da trién khai da dang cac chuong trinh
dao tao vé suc khoe va an toan lao déng, bao gém dao tao chung, dao tao Ung
pho khan cap, dao tao chuyén sdu theo nhém maéi nguy va cac khoa lién quan
dén hé théng quan ly stic khoe va an toan lao dong. Nhiing ndi dung pho bién
nhat trong nam 2025 gém cé:

DAO TAO CHUNG
 D3o tao bat budc vé an toan — vé sinh lao déng cho 6 nhém lao déng: chuong
trinh co ban theo quy dinh phéap luat, bao gdm nguyén tac chung va céc yéu cau
phép ly vé an toan suc khoe lao déng.
 D3o tao dinh huéng/dao tao ban dau cho nhan vién méi nham gilp lam quen
vGi cac chinh sach va quy trinh an toan co ban.
Do tao dinh ky/nhéc lai dé ciing cé kién thic, cAp nhat thay déi trong quy dinh
hoac quy trinh.
e Hudng dan cdng viéc, quy trinh 1am viéc an toan va ndi quy vé an toan lao déng.

PAO TAO UNG PHO KHAN CAP
® Phong chay, chita chay va cliu hd cliu nan, thudng xuyén gan véi dién tap dinh ky.
e D30 tao so cliu/sc cap clu co ban, trang bi ki nang hoé tro y t& ban dau trong
cac tinh huéng tai nan hodc ém dau.
e Dién t3p Ung phd khan cap cho nhiéu kich ban khac nhau: tran héa chat, tran
dau, su c6 trong khéng gian han ché&, ngd déc tap thé...

PAO TAO CHUYEN SAU THEO MOI NGUY HAI
* An toan hda chat
® An toan dién
e An toan trong van hanh thiét bi nang ha
e An toan buc xa
* An toan lam viéc trong khong gian han ché
e An toan lam viéc trén cao
* An toan ddi v&i cdng viéc phat sinh tia Ita (han. cat kim loai...)
e An toan trong céng viéc tiép xuc khi CO

e VVan hanh, bdo dudng va sua chia thiét bi an toan

e Huéng dan su dung trang bi bao hé ca nhan (PPE)

e An toan dac thu tai tung khu vuc |am viéc, theo méi nguy riéng clia tung bd phan
* Dao tao van hanh thiét bi chuyén dung

* An toan trong phan loai va cham so6c gia suc, phu hop véi hoat dong
nong nghiép.

PAO TAO LIEN QUAN DEN HE THONG QUAN LY SUC KHOE VA AN TOAN
LAO BONG
e Nhan dién méi nguy va danh gia rui ro
® Nhan thuc va thuc hanh 5S
e Cac khoa dao tao chuyén biét cho can b6 phu trach An toan — Suc khoée -
MOi trucng
* Do tao rut kinh nghiém tU su c&: phd bién cac bai hoc va bién phap khac phuc
tU su cd truéc dé nham ngan ngua tai dién.

Trong nam 2025, Tap doan Hoa Phat da t6 chuc réng rai cdc chuong trinh dao
tao vé suc khde va an toan lao déng, véi tong s6 259,299 luct tham gia. Nhém
cac cong ty san xuat thép dan dau ca vé sé luong khda hoc va sé ngudi tham du,
ti€p theo la Nhém cac cong ty Nong nghiép.

Nh& no luc lién tuc trong quan ly sic khoe va an toan lao déng tai cac cong ty
thanh vién, tan suat tai nan lao déng ghi nhan (TRIFR) trén mdt triéu gid cdng
lubn dugc duy tri dudi muc 2 trong nhiéu nam lién. Bac biét, trong nam 2025, sé
ca mac bénh nghé nghiép dugc ghi nhan bang khéng, phan anh hiéu qua cta cac
bién phap phong nglia va dam bao an toan da dugc trién khai.
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[GRI 2-7, 401, 402, 404, 405]

Tai Hoa Phat, ngudn nhan luc dugc coi la tai san quy gid nhat va gié tri chién lugc cua
Tap doan dudc ndng cao thdng qua qué trinh chuyén dbi s trong quan tri nhan su.
Hoa Phat chi trong chuan héa chic danh cong viéc, ddng thai tai thiét k& hé théng
luong, thudng va phc Ioi dé ddm bao céng bang, minh bach va phu hop véi muc
tiéu t6 chiic. Hé théng quan ly nhan su toan dién gilp ting dé chinh xac trong di
liéu, ho tro hoach dinh nhan luc hiéu qua, thé hién cam két xay dung mot méi trusng
lam viéc cong bang — hiéu qua - dua trén d liéu.

\. CO CAU NHAN sy

[GRI 2-7]

Tinh d&n ngay 31/12/2025, téng s6 lao ddng toan thsi gian cla Tap doan Hoa
Phat |2 31.574 ngudi. Luc luong lao ddng chu yéu tap trung tai nhém nganh Gang
Thép v6i 72,79% ty trong, phan anh vai tro then chét cla nganh thép trong chién
lugc phat trién cla Tap doan. Co cau dua trén san xuat, dic trung clia nganh céng
nghiép ning, dan dén luc lugng lao déng phan I6n [a nam gisi. Trong khi d6, lao
déng nii cé ty 1&é cao hon tai cac linh vuc Néng nghiép, Bat déng san, Dién may
gia dung va cac bd phan van phong, noi gan lién véi hoat déng hd tro va dinh
huéng tiéu dung (Ty 1é lao ddng nl binh quan trong céc linh vuc nay chiém 30%).

CO CAU LAO PONG CUA TAP POAN THEO LINH VUC KINH DOANH

4,58% 0,47%

\

1,77%
6,32%

Van phong Tap doan
. San pham thép
@ B4t déng san
@ Gangthép

Noéng nghiép

14,07%

bién may gia dung
72,79%

-
10,81% 89,19%

CO CAU NHAN Sy THEO GIGI TiNH R a
Van phong Tap doan Hoa Phat 50,34% 49,66%
Téng cong ty Gang thép 93,43% 6,57%
Téng cong ty San pham thép 87,51% 12,49%
Téng cong ty Nong nghiép 69,39% 30,61%
Téng cong ty Bat dong san 70,89% 29,11%
Téng cong ty Dién may gia dung 65,47% 34,53%
Tong cong 89,19% 19,81%

N

CO CAU LAO DONG CUA TAP DPOAN THEO CAP BAC

TONG SO NHAN VIEN TOAN THOI GIAN CUA TAP DOAN

Cap lanh dao
Quan ly cap trung

Giam sat & nhan vién

31.486

53

404

31.082
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6.2\, QUAN TRI NGUON NHAN LUC

N\ PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
PHUONG PHAP QUAN LY

[GRI 3-3]

TUYEN DUNG

Nhan thic dugc vai trd then chét clia tuyén dung hiéu qué trong viéc duy tri nang
luc canh tranh dai han. Tap doan Hoa Phat uu tién xay dung déi ngi lao dong viing
manh, san sang cho tuong lai théng qua chién lugc tuyén dung gan lién véi phat trién
nhan luc, dac biét déi v6i cdc nhdm chuyén mén ki thuét cé nhu cau cao.

Céac cong ty thanh vién hop tac chit ché véi trudsng dai hoc, cao dang, trudng
nghé va co s& dao tao ki thuat trén toan qudc. Su hop téc nay nham thu hep
khoang céch gilia chuong trinh ddo tao va nhu cau thuc t& ngay cang thay déi clia
nganh san xuat thép va cdng nghiép nang.

Tru6c thach thic kép vé khé khan trong tuyén dung va chénh léch ki nang tai Viét
Nam trong linh vuc co khi va cdng nghiép. Hoa Phat tap trung déng thai vao sé
lugng va chat lugng nhan su. Qua trinh tuyén dung ludén gan lién véi dao tao sau
tuyén va co ché& phat trién nghé nghiép ré rang, gilp Tap doan thu hat, git chan
va phat huy t6t nhat nguén nhan luc.

= ° = A NN
KET QUA THUC HIEN NAM 2025 LE

TUYEN DUNG NHAN suU MOl

[GRI 401-1a]

Trong nam 2025, Hoa Phat da chao dén 7.070 nhan su méi, chiém 22,39% téng
s6 lao ddng. K&t qua nay thé hién nang luc tuyén dung quy mé 16n cua Tap doan,
dam bao duy tri ngudn nhan luc 6n dinh dé phuc vu tang truéng kinh doanh va
ma& rong hoat doéng.

TONG SO VA TY LE NHAN SU MOI TUYEN NAM 2025

Ty lé nhan su méi* : 22,39%

NHAN sU MO

) . > 50 TUOI
THEO NHOM TUOI

30-50 TUOI

< 30 TUOI

Tong s6 nhan suméi 3.808 2.982 280

NHAN SU MOI THEO GIOI TiNH

Téng s6 nhan sy méi 6116 954

DA DANG VA HOA NHAP

[GRI 405-1b]

Phu ni chi€m ty |& dang ké trong cac ban quan tri, ban diéu hanh cla Tap doan
va hién dién rd nét 6 nhiéu vi tri quan ly. Ty 1& n{ giéi & cap quan ly cla Hoa Phat
dat 35,85% trong nam 2025, dap Ung muc tiéu ndi bé va vugt muc trung binh
cla nganh thép va kim loai toan cau — noi ty & n{ |anh dao thudng rat thip cho
thay nhiing buéc tién tich cuc huéng téi can bang gisi. Nhiing thanh qua nay
phan anh no luc khéng ngung clia Tap doan trong viéc mé rong co hdi lanh dao
cho phu ni, déng thai dat nén mdéng cho su tién bd bén viing hon trong céac linh
vuc von duoc coi la “nam giéi chiém uu thé”.

4 N

CO CAU NHAN sy 2 B

THEO GIOI TINH

(o)
Van phong Tap doan Hoa Phat 33,33%  66,67% 35,857%
Téng cong ty Gang thép 68,75%  31,25%
. R . , 64,15%
Téng cong ty San pham thép 69,23%  30,77%
Téng cong ty Nong nghiép 60,00%  40,00%
Téng cong ty Bat dong san 75,00%  25,00%

o e CO CAU
Tong cong ty Dién may gia dung 57,14%  42,86% BAN PIEU HANH
Téng cdng 64,15%  35,85% THEO GIOI TiNH

o /

e C4c co quan quan tri cao nhét trong Tap doan duoc xac dinh bao gém Héi déng Quén tri Tap doan va Ban diéu
hanh (BOM) tai cac cbng ty thanh vién.

e Trén pham vi toan cau, phu ni chi chiém khoang 15% luc luong lao déng trong nganh thép. Ngudn: International
Women'’s Day: Celebrating women working across the steel supply chain.

Mt nghién cdu nam 2019 trén hon 2.000 céng ty khai khoang va kim loai cho thdy phu nir chi nam gidr 12,1% vi
tri lanh dao cép cao (C-suite) va 14% vi tri diéu hanh. Nguon: Women in metals, mining make modest gains in
leadership roles | S&P Global.
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/

Vin phong Gang San pham Néng B4t dong Dién may
Tap doan thép thép nghiép san gia dung

CO CAU GIOI TiINH CAP QUAN LY THEO NHOM NGANH
B \Nam I N

Cap Quan ly Giadm sat
Lanh dao Cap trung & Nhan vién

CO CAU GIOI TINH THEO TUNG NHOM CHUC DANH NHAN SU
B \o NG

DPoi ngii lao déng cua Hoa Phat cé co ciu tuong d6i tré. Nhan vién trong do tudi
tU d0 30 dén duéi 50 tudi chiém ty & [6n nhat & tat ca cac cip, bao gom ca cac
cG quan quan tri cao nhat. Trong khi do, lao déng duéi 30 tubi chiém khoang mot
phan ba tong s& nhan su & nhédm cap bac 5 tré xudng.

CO CAU PO TUOI

TRONG CAC CG QUAN @ <sousi
QUAN TRI CUA @ 30-50 i
TAP DOAN ©® > 50 tudi

NAM 2025

NHOM CHUC DANH > 30 TUOI 30 - 50 TUOI > 50 TUOI

Cap lanh dao g 0.0% 69.8% 30.2%
Quan ly cap trung 2.0% 93.1% 5.0%
Giam sat & Nhan vién 29.3% 66.4% 4.3%
Tong cong 5 28.9% 66.7% 4.3%
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PAO TAO VA PHAT TRIEN NANG LUC

[GRI 404-1a, 404-2a]

Hoa Phat xac dinh con ngudi la yéu t6 trung tdm trong san xuét kinh doanh. Vi
vay, viéc dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan luc luén dugc uu tién hang
dau. Hoat dong dao tao dugc t6 chic linh hoat, bdm sat muc tiéu thong qua 05
hinh thic: m& |6p dao tao tap trung; kém cdp chi dan; hoi thao/trao déi, chia sé
kinh nghiém; E-learning va hoc thong qua luan chuyén céng viéc. Téng k&t nam
2025, Hoa Phat da thuc hién hon 1,2 triéu gid dao tao, trung binh méi ca nhéan
dugc dao tao 38 gid/ndm, trong dé trén 70% chuong trinh dao tao dugc trién
khai bd&i cac Giang vién N6i bé Hoa Phat.

Trong nam, ngoai cac ndi dung dao tao chuyén mén, an toan lao déng thudng
xuyén, cdng tac dao tao con tap trung vao trong tam “D6i méi & Nang cao Nang
suat”. Cac chuong trinh chuyén siu vé “Quan tri tinh gon LEAN", “Nhéan dién
lang phi & cai tién”... dugc to chic ddng bd, hiéu qua trén toan Tap doan. Théng
qua doé, cac kinh nghiém trién khai dugc duic két, déng géi dé nhan réng gidia cac
Coéng ty thanh vién. Bén canh do, “Hbi thi tay nghé gidi” dugc t6 chic & quy moé
toan quéc véi 03 cha dé thi: An toan - Méi trudng; Co khi; Bién. Céc thi sinh tham
gia Hoi thi tay nghé gidi thuc hién bai thi ly thuyét qua hé théng E-learning va bai
thi thuc hanh tai héi déng thi qua 03 cap: cdp Coéng ty - cap Mién - cap Tap doan.
Hoi thi tay nghé giodi da tao ra co hoi dé CBCNV giao luu, hoc héi, lién tuc nang
cao ky nang, kién thuc va ton vinh niém tu hao nghé; tao nén tang nang cao nang
suat lao déng tai cac don vi va truyén dong luc rat 16n dé&n CBCNV.

DPoéng thai, khéi nganh doc cac Ban chuyén mén clia Tap doan ciing trién khai cac
chuong trinh dao tao vé Cong nghé Théng tin, Nhan su, Tai chinh... cho cdc Cong
ty thanh vién. Bién hinh nhu cac chuong trinh: Nang cao hiéu suat cong viéc véi
GenAl; Cap nhéat cac thay dbi vé chinh sach thué& 2025 ... V&i muc tiéu bao dam
an toan, vé sinh lao déng, cac Cong ty thanh vién luén tuan thu nghiém cac quy
dinh ctia phap luat va quy dinh ndi bd; déng thai thudng xuyén tu té chic, phdi
hop véi cac don vi chiic ndng t6 chic dao tao vé an toan mdi trudng, phong chay
cha chay va ctu hé cliiu nan cho CBCNV.

P3c biét, Tap doan tiép tuc chi trong cong tac quy hoach va phat trién déi ngi
nhan su ké cén theo huéng uu tién ngudén nhan luc ndi bé cé nang luc, trinh d6

chuy&n mén cao va kinh nghiém thuc tién. Day 1a nén tdng quan trong nham dam
bao tinh k& thua, 6n dinh va phat trién bén viing clia déi ngl quan ly; dap Ung
yéu cau phat trién dai han ctia Tdp doan Hoa Phat.

Vé phat trién nang luc, trong ndm 2025 Hoa Phat da trién khai gan 5.000 noi
dung/chuong trinh dao tao, thu hit hon 259,299 lucgt nhan su tham gia dao tao.
Piéu nay khang dinh cam k&t manh mé clia Tap doan trong viéc phat trién ngudn
nhan luc lién tuc va trén quy mo lén.

Nh& dau tu manh vao phéat trién ngudn nhéan luc, thai lugng dao tao binh quan
ndm 2025 cha nhan vién Hoa Phat da tang dang ké & tat ca céac linh vuc so
v3i hai nam trudc d6. Trung binh méi nhan vién trong Tap doan duocc dao tao
38,37 gic/nam.
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QUAN TRI NGUON NHAN LUC

poI TUONG

Cac chuong trinh Phat trién Nang luc Lanh dao Quan ly:

1. Quan tri tinh gon LEAN

2. Ung dung Gen Al trong Quan trj va Lanh dao.

3. Nang cao hiéu suat céng viéc véi Gen Al

4. Cap nhat cac thay doi vé chinh sach Thué& 2025.

5. Quy ché& Quan ly tién luong va thu nhap ngusi lao déng.
6. Giang vién noi bo.

. CBLD, CBQL
. toan Tap doan

SO LUONG CHUONG TRINH

BAOTAO

22

DPao tao béi dudng nang cao nang luc chuyén mén va nang luc chung:
Hudng dan van hanh thiét bi ép phé liéu.

Huéng dan kiém tra thiét bi than |6 trung tan.

Huéng dan |1y mau than cam.

. Dao tao van hanh tram bién ap 110kV.

. Dao tao bao tri va phuc héi con lan.

. Pao tao KTV cac nganh Luyén kim — Ky thuat vat liéu

Huan luyén PCCC & CHCN.

No U AWwN S

. CBCNV :
. Téng Céng ty
- Gang thép :

4092

DPao tao béi dudng nang cao nang luc chuyén mén va nang luc chung:
1. Bao tao van hanh may han néi dai tu déng.
2. Huéng dan tiéu chuan kiém tra tai cong doan Uén.

3. Dao tao kién thic co ban vé pha méi va bb sung axit tai cdng doan tay gi.

4. Huéng dan van hanh day chuyén can.
5. Huan luyén an toan hda chat.
6. Pao tao 1ap Bao céo kiém ké khi nha kinh

- CBCNV 5
- Tong Céng ty
- San pham thép

494

DPao tao béi dudng ndng cao nang luc chuyén mon va nang luc chung:
1. P3o tao can bang dinh dudng vat nudi.

2. Pao tao huéng dan s dung vaccine tai xanh, cim gia cam.

3. Huan luyén so clu, cap cuu.

4. Dao tao an toan sinh hoc vat nudi.

5. Huéng dan nghiép vu da dé cho heo, bo.

6. Pao tao st dung may ap tring.

. CBCNV ;
 Téng Coéng ty
: Néng nghiép

96



A QUAN TRI NGUON NHAN LUC

AN A
pOI TUONG

U A U Ay
Pao tao béi dudng nang cao nang luc chuyén mén va nang luc chung:

HOA PHAT
1. Huéng dan quan ly ha tang ky thuit & bao tri trong khu céng nghiép.

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN
2. Pao tao su dung, van hanh: may méc, xe co gibi, xe cong trucng.

SO LUONG CHUONG TRINH

PAO TAO

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
2025

- 3. Huéng dan s dung s6 tay quan ly toa nha. CPCNV A E
S 4. Dao tao van hanh, bdo dudng, sta chla trong toa nha. ; T?Ing ACong ty 20
: 5. Bao tao nghiép vu An ninh & PCCC. Bat dong san

PHAN 6 ~ 6.D30 tao dich vu khach hang.
PHAT TRIEN -
CON NGUOI

Pao tao bdi dudng nang cao nang luc chuyén mén va nang luc chung:

Suc khoé va an toan lao déng 1. P3o tao lap rép san pham: B&p tU, ndi com dién, may hat am, ... : :
2. Dao tao bao hanh, bdo dudng: Diéu hoa, tu déng, ti méat, may loc nuéc, ... . CBCNV Toéng
Quan tri ngudn nhan luc 6 3. Pao tao vé 16i loc nuéc néng cao. . Cong ty Dién 27
) ) : 4. Huéng dan van hanh day chuyén son tinh dién. . may giadung
Nhan quyén

Phat trién cdng déng

THOI LUONG BAO TAO BINH QUAN THEO GIOI TINH NAM 2025 THOI LUONG PAO TAO BINH QUAN THEO CAP BAC NHAN SU NAM 2025
Nam ; 40,77 Cap diéu hanh g 17,92
N § 18,53 Quan ly cap trung 28,42

Giam sat & Nhan vién § 38,66
Su khéac biét dang ké vé thsi luong dao tao binh quan gida lao ddéng nam va ni 5
chu y&u xuat phéat tu cdc céng ty thanh vién trong linh vuc san xuat thép, nai luc
luong lao déng phan 16n 13 nam gi6i va yéu cau dao tao cao do tinh chat céng
viéc mang tinh ky thuat, van hanh thudng xuyén va an toan nghiém ngat. Nguoc
lai, lao déng nii thudng tap trung nhiéu hon & cac bd phan hanh chinh va hé trg,
duoc dao tao tap trung vé quan tri chung, nhém chuong trinh ¢é thsi lugng ngan

hon dao tao ky thuat.
62
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\. CHINH SACH PAI NGO VA GIU NHAN TAI
[GRI 401-1b, 401-3, 404-3a, 405-2]

PHUONG PHAP QUAN LY &
&SED
Trong nd luc lién tuc nham hoan thién hé théng luong, thudng va phic Igi. Hoa
Phat da trién khai nhiéu du an nhan su trong diém trong nam. Tiéu biéu cé cac
séang kién nhu chubi gié tri cong viéc, khung phan loai vi tri, va phéan téch vai tro
theo tung phong ban — tat ca déu da duagc trién khai thanh cong.

Tai Hoa Phat, nhan vién khéng chi duoc husng luong, thudng cuéi nam (bao gém
luong thang 13 va thuéng hiéu suat theo hang A, B, C) ma con cé nhiéu chinh
sach khuyén khich bé sung. Cac tap thé va ca nhan xuat sac, c6 sang kién déi méi
hodc dat thanh tich vuot tréi déu duoc tuyén duong va khen thuéng. Chinh sach
nay da tré thanh dong luc quan trong dé gia tang su gan két nhan vién, khuyén
khich cai tién lién tuc va ndng cao hiéu qua cong viéc. Nh& vay, nhiéu sang kién
d6i méi da dugce ap dung, gép phan t6i uu hda hoat déng san xuat — kinh doanh
cua Tap doan.

Bén canh do, Hoa Phat luon tuan thu nghiém cac quy dinh phap luat lao dong
cta Viét Nam. Moi nhéan vién cé hop déng lao déng chinh thic déu duoc hudng
day du ché& d6 bao hiém xa hdi va bao hiém y t&, bao dam an sinh. Tai cac céng
ty thanh vién, su phdi hop chat ché véi cong doan co s da gilp trién khai nhiéu
chuong trinh nadng cao d&i séng vat chat va tinh than cho ngusi lao déng. Nhiing
trudng hop khé khan, bénh tit hoac gia dinh gap bién cé ducc ho tro kip thdi,
bao gém tro cap sinh hoat va chi phi diéu tri y t&. Dac biét, vao dip Tét Nguyén
dan, mot s6 cong ty thanh vién con t6 chic phuong tién dua dén dé ngusi lao
déng dudc vé qué sum hop, qua dé cing ¢c6 madi gan két bén chit gilia doanh
nghiép va doéi ngl nhan vién.

KET QUA THUC HIEN NAM 2025 N
' ' YAV

CHINH SACH LUONG THUONG VA PHUC LOI

[GRI 401-3, 404-3a, 405-2]

Trén toan Tap doan, 100% nhén vién toan thai gian déu ducc hudng céc ché dé
phlc lgi theo quy dinh phap luat, bao gom bao hiém xa hoi, bao hiém y t& va nghi
thai san. Dién hinh, Tap doan con dau tu hé théng bép an tap thé tai cac nha may
va van phong dé dam bao bla an dinh dudng, hop vé sinh va thuan tién cho can
bd nhan vién. M6t s6 cong ty thanh vién con trién khai thém cac phuc Igi bd sung
nham nang cao d&i séng cho ngudi lao déng nhu trg cap phi gui xe cho nhan vién
lam viéc tai Ha Nbi va Hung Yén, cling nhu ch& dé nghi méat va nghi & hang nam.

SO NGUOI SO NGUSI QUAY LAl TY LE

TIEU CHI

PpU PIEU KIEN NGHIi LAM VIEC QUAY LAI

Lao dong nir huang § 2.561 158 122 77,2%
ché& d6 nghi thai san 1 : : :

Lao dong nam 11859 © 1784 : 1776 | 99,.6%
huéng ché& d6 nghi thai san : : :

Téng céng 14420 © 1942 1898 | 97,7%

Nam 2025, Hoa Phat da hoan thanh du an chuan hoéa hé théng luong, phu cap;
chinh sach ghi nhan, tén vinh va khen thuéng thanh tich 4p dung théng nhat trén
toan Tap doan. Hé théng tién luong duoc thiét ké lai theo huéng bao dam tuong
quan gilia gia tri cong viéc, vi tri cong viéc, nang luc va trach nhiém quan ly; cac
ché& d6 phu cap dudc ra soat theo dac thu nganh nghé; co ché khen thudng ducc
chuan héa nham ghi nhan kip thai cac sdng kién, déng gép nang cao ning suat va
hiéu qua san xuat kinh doanh. Viéc hoan thién cau tric thu nhap dugc trién khai
trén nén tang hé théng chic danh, chudi gia tri céng viéc va k&t qua danh gia gia
tri cong viéc da duoc xay dung déng bd trong giai doan truéc. Pay la budc tién
quan trong trong viéc chuan hda quan tri nhan su theo chuan muc hién dai, bao
dam tinh cdng bang va canh tranh trén thi trusdng lao déng.



A
AN

HOA PHAL

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
2025

PHANO
PHAT TRIEN
CON NGUOI

Suc khoé va an toan lao dong
Quan tri nguén nhan luc
Nhan quyén

Phat trién cdng déng

64

6.2\, QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Chinh sach chi tra tién luong, thudng va phic loi ducc xay dung dua trén phuong
phap danh gid hién dai theo chuan qudc té€ Mercer, gilp Hoa Phat duy tri vi thé
la nha tuyén dung hap dan, d6ng thai khuyén khich nhan vién phat huy nang luc,
gan bé va déng gép lau dai cho su phét trién bén viing ciia Tap doan. Cac co ché
danh gia hiéu suat va hé théng thang bang luong tiép tuc la nhiing yéu té cét I6i
trong quan tri nhan su. Trong nam 2025, 95,1% nhan vién tai cac cong ty thanh
vién dugc tham gia danh gia dinh ky. S6 luong nhén su con lai khéng tham gia
cong tac danh gia dinh ky tap trung chinh vao cac nhém lao dong thai vu, nhan
su dang trong thai gian thi viéc nén chua du diéu kién.

TY LE NHAN VIEN BUOC DANH GIA BINH KY NAM 2025 THEO GIOI TiNH

Nam 96.7%
N § 88.9%

TY LE NHAN VIEN BUGC DANH GIA BINH KY NAM 2025 THEO CAP BAC

Cap Lanh dao g 100.0%
Quan ly cap trung 75.5%
Giam sat & Nhan vién 96.1%

Co cau luong co ban va thu nhip gidia nam va nl trong nam 2025 tai Hoa Phat
duy tri & muc tuong déi can bang gilia cac cap bac. Tap doan cam két tiép tuc
thic day co hdi binh dang, dong thai gidm sat chat ché co ché tra luong dé dam
bao tinh cdng bang va minh bach cho toan bd déi ngd.

TY LE NHAN VIEN NGHi VIEC

[GRI 401-1b]

Trong nam 2025, Hoa Phat da tang cudng cong tac quan tri nhan su. Su tang lén
quy mo san xuat khién sé lugng nhan su tdng 22,4%. S6 lugng nhan su tuyén méi
tang manh trong khi ty [& nghi viéc gidm 6,1% so véi nam truéc. Biéu nay phan
anh su tién bd trong viéc thu hat nhan tai cling nhu nadng cao hiéu qua gil chan
nhan viéen.

TONG SO VA TY LE NHAN VIEN NGHi VIEC NAM 2025

Tong s6 nhan vién nghi viéc 7.918
Ty lé nghi viéc* § 25,31%

(*)Ty lé tinh dua trén téng sé nhan su trung binh trong ky béao cao.

TY LE NGHi VIEC THEO NHOM TUOI

CHi TIEU <30TUOI 30-50TUOI  >50 TUOI TONG CONG
Tongisoinhanivien 3.912 3.836 242 7.990
nghi viéc : : : :

TY LE NGHi VIEC THEO GIO! TiNH

CHi TIEU NU TONG CONG

Téng s6 nhan vién nghi viéc 7.195 : 795 ° 7.990

Ty |& nghi viéc cao hon & nhém lao ddng nam phu hop véi dac diém co cau lao
ddéng cua Tap doan — trong dé nam giéi chiém da sé.




A QUAN TRI NGUON NHAN LUC
L s> ouin TR .

\ / 74 4 a A’ a =
HOA PHAT . DU AN NOI BAT VE NHAN SU NAM 2025
HOA HOP CUNG PHAT TRIEN
Nam 2025, Ban Du én S héa Quan tri Nhan su chinh thic khai déng 16 trinh nang
o Ao cé;p Pjé théng \,léi muc tiéuA toi uu t,réi ng.hiérT\ ngubi\d&ng: Giao diérl thé.n thiérl,
2025 dé su dung, cé thé truy cap moi lic moi noi; quy trinh lién mach: Tu khi tao dé
nghi dén khi ban hanh quyét dinh - tat ca dién ra trén mét nén tang duy nhat; Tu
déng hoa t8i da: giam thiéu thao tac thi cong, tiét kiém thdi gian cho ca ngusi
“n lao dong va bd phan HR. Hoat déng nay rat quan trong vi nén tang d liéu chuan
PHAN 6 la can cu dé xay dung cac phan hé tiép theo.

- ~
PHAT TRI EI‘\I Trong nam 2026, sau khi hoan thanh giai doan nang cap, Tap doan sé tiép tuc mé
CON NGUOI réng sang: Ung dung di ddng cho nhan vién; Phan hé céng luong; Quan ly dao
tao; Panh gid hiéu qua cong viéc. Tat ca huéng dén muc tiéu: Méi cadn bd nhan
vién Hoa Phat cé thé chu déng quan ly hé so ca nhan, theo doi |6 trinh phat trién
va xU ly cac thi tuc nhan su mét cach thudn tién trén nén tang sé.

Suc khoé va an toan lao dong

Quan tri nguén nhan luc

Nhan quyén \. THUC DAY QUAN TRI NHAN SU

Phat trién cong déng Budc sang nam 2026, Hoa Phét sé tiép tuc hoan thién chinh sich nhan su, tap
trung vao céc linh vuc trong diém nhu hé théng danh gia nhan vién va hoach dinh
ngudn nhan luc, nham dam bao su phat trién bén viing.

Hanh trinh s& hda quan tri nhan su cling sé dugc day manh, véi viéc mé rong thém
cac phan hé méi, huéng téi muc tiéu hinh thanh hé sinh thai quan ly nhan su sé
hda toan dién trén pham vi toan Tap doan. Trong nam 2025, giai doan tiép theo
sé tap trung vao s6 hda cac quy trinh tuyén dung, dao tao va tich hop tra luong,
sau khi da chuan héa théng nhat tai cac cong ty thanh vién.

Bén canh dd, dua trén két qua tich cuc dat duoc, mé hinh Quan tri tinh gon du
kién sé duoc mé rong ap dung sang cac cong ty thanh vién khac trong nam 2025.
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6.3\ NHAN QUYEN N

[GRI 406, 407, 408, 409, 410]

Trén hanh trinh phat trién bén viing, Tap doan Hoa Phat ludn coi viéc ton trong va
bao vé nhan quyén |a nén tang clia vdn héa doanh nghiép, dam bao moi hoat déng
san xuat — kinh doanh déu tuan thu phap luat, chuan muc dao duc va nguyén tac daéi
xU cong bang, nhan van déi véi ngusi lao déng

N\ PHUONG PHAP QUAN LY

Cam két vé nhan quyén dugc thé hién rd qua 03 khia canh chinh nhu sau:

TON TRONG QUYEN TU DO HIEP HOI VA THUONG LUONG TAP THE

Tap doan Hoa Phat tén trong day du quyén tu do hiép hdi va thuong luong tap
thé clia ngudi lao dong theo ding quy dinh phap luat lao ddng Viét Nam. Tai cac
cong ty thanh vién, céng doan co s& da dugc thanh |13p dé dai dién cho ngusi lao
doéng, tham gia dam phan théa uéc lao ddng tap thé va bao vé quyén Igi. Phan
16n cdng ty thanh vién déu da ky két théa uéc lao ddng bao gédm céc ndi dung
vé diéu kién 1am viéc, ch& d6 phuc loi va co ché giai quyét tranh chap. Ngoai ra,
Tap doan duy tri d6i thoai thudng xuyén véi ngusi lao ddng thong qua hdi nghi
ngudi lao dong.,khao sat va kénh trao doi truc tiép, goép phan tang cudng su gan
két, minh bach va hop téc gila ngusi lao déng va ban lanh dao.

KHONG CO LAO PONG TRE EM VA LAO PONG CUGNG BUC

Tap doan tuyét déi tuan thi cac quy dinh phép luat lién quan dén lao déng tré
em, nghiém cdm moi hinh thic Lao d6ng Tré em. Tap doan dam bao khéng tuyén
dung bat ky ca nhan nao dudi do tubi lao déng t6i thiéu theo quy dinh clia phap
luat Viét Nam. Déng thai, Tap doan nghiém cam Lao déng cudng bic dusi moi
hinh thic, bao géom lao déng bi bat budc, lao dong nd 1é hodc lao ddéng bi rang
budc bang no nan. Ngusi lao déng cé quyén tu do cham dut hop déng theo quy
dinh va khéng bi gil lai bat ky gidy t& tuy than hay tai san nao.

KHONG PHAN BIET DOI XU GIOI TiNH, TON GIAO, DAN TOC

Nguyén tac khéng phan biét ddi xir dugc &p dung triét dé trong moi khia canh
cla qua trinh lam viéc tu tuyén dung, dao tao, thang tién, tra luong, phic Igi cho
dén ky luat. Co hoi danh cho ngusi lao déng dugc can nhac dua trén nang luc lam
viéc mot cach khach quan.

e GiGi tinh: Dam bao binh dang giéi trong co hdi nghé nghiép va muc luong
cho céc vi tri cdng viéc tuong duong, ddng thai tao diéu kién [am viéc phu hop
cho lao déng nd.

)

e Tén gido va Dan tdc: Ton trong su da dang vé niém tin tén gido va nguén
gbc dan tdc clia tat ca nhan vién. Méi trudng lam viéc khéng cho phép bat ky
hanh vi ky thi, quéy réi hay dinh kién nado dua trén céc yéu té nay, tao nén mét
van héa hoa hop va tén trong |an nhau.

PHONG NGUA, KHIEU NAI VA KY LUAT VE CAC HANH VI QUAY ROI

Tap doan Hoa Phat cam két duy tri mét méi trudng lam viéc an toan, ton trong
va hda nhap, noi moi ngusi lao déng déu ducc déi xi cdng bang va cé pham gia.
Tap doan nghiém cdm moi hinh thic quay réi, phan biét déi xi hay lam dung -
bao gdm thé chat, I5i ndi, tdm ly hodc tinh duc - & tat ca cac cap trong t6 chuc.
Pé thuc hién cam két nay, Hoa Phat da tich hop cac nguyén tac phong chéng
quay réi vao Nai quy Lao ddng, trong dé quy dinh ré cac hanh vi khéng dugc chap
nhan, quy trinh bao cdo va cac hinh thuc ky luat tuong ung. Ngudi lao dong dugc
khuyé&n khich phan anh hoac khi€u nai vé bat ky hanh vi quay réi hoac sai pham
nao thdng qua cac kénh khiéu nai hién hanh - truc tiép véi cap quan ly, b phan
nhan su hodc ban lanh dao céng ty - ma khéng phai lo ngai vé viéc bi tra daa.

Moi bdo cdo déu dugc gill bi mat, diéu tra kip thai va xi ly cdng bang theo quy
trinh ndi bd va quy dinh phap luit. Cac khda dao tao nhan thic vé Néi quy Lao
déng dugc t6 chic dinh ky hang ndm, dac biét danh cho nhan vién méi, nham
nang cao hiéu biét vé dao dic nghé nghiép, tén trong va khong phan biét déi xu
tai noi lam viéc.

Thong qua nhiing bién phap nay, Hoa Phat huéng t6i xay dung van hdéa doanh
nghiép dua trén tinh chinh truc, binh dang va tén trong lan nhau, dam bao moi
nhan vién déu duoc lam viéc trong moi trudng an toan, lanh manh va khéng cé
quay rai.

N\ KET QUA THUC HIEN NAM 2025

Trong ndm 2025, khédng ghi nhan bat ky vu viéc phan biét ddi xir ndo tai cic
cong ty thanh vién hoac tU co quan chuc nang.

Trén toan Tap doan, khéng su dung lao déng dudi 16 tudi trong ky bao céo;
khong cé truong hop lao dong cudng birc hay bat budc.
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6.4\ PHAT TRIEN CONG PONG

GRI 204, 411, 413]

Véi triét ly “Hoa hop cung phat trién”, Hoa Phat tich hop
muc tiéu phat trién kinh t& véi trach nhiém xa hoi, huéng
dén tang truéng bén viing va tao gia tri chung cho céc bén
lién quan. Moi hoat déng déu mang dén muc tiéu tao ra giéa
tri lau dai cho xa hdi, lan tdéa tinh than sé chia va déng gdp
thiét thuc cho d6i séng ngusi dan tai nhiing dia phuong noi
Hoa Phat hoat déng.

N\ PHUONG PHAP QUAN LY

Hoa Phat trién khai cdng tac phat trién cdng ddong theo mot
khung quan ly c6 hé théng, bao dam tinh trong diém va bén
viing, tap trung vao ndm linh vuc trong diém: Y t&, Gido duc,
Ha tang, Phuc loi cdng déng, Phong chéng va khac phuc
thién tai, duoc goi chung duéi tén “Chang dusng ndi yéu
thuong”. Hoa Phat xay dung cac hoat déng dua trén nhu
cau thuc té tai dia phuong, xac dinh ré muc tiéu va nhém
thu husng, dong thsi dugc ra soat dinh ky dé tung busc
nang cao hiéu qua va kha nang theo doi tac déng xa hoi.

CACYEUTO CHINHTRONG
PHUONG PHAP TIEP CAN CUA HOA PHAT

HO TRO CO TRONG PIEM:

Cac chuong trinh dugc thiét k& dé tap trung gilp dd nhiing nhém déi tuosng yéu
thé&, dé bi ton thuong trong xa hdi dé ngudn luc dugc st dung hiéu qua va tao ra
tac dong ro rét.

DUY TRi CAM KET DAI HAN:

Nhiéu sang kién cong déng dugc trién khai theo 16 trinh nhiéu nam, dam bao tinh
lién tuc va tao ra tdc déng bén viing, dac biét trong céc linh vuc nhu cham séc tré
em va ho tro nha &, ho trg hoc tap, gido duc, giang day.

THUC HIEN TREN CO SO HOP TAC:

Hoa Phat phdi hop chat ché véi Chinh quyén va cac t6 chic xa héi tai dia phuong
nham bao ddm céc chuong trinh viia phu hop véi uu tién cla dia phuong, vua
duac trién khai hiéu qua, thé hién su tén trong véi van héa dac thu cta dia phuong
cling nhu dadm bdao tinh minh bach duéi su gidm sat ctia chinh quyén

GAN BO VOI PIA PHUONG:
Gan bo véi noi Hoa Phat hién dién, dé phat trién cdng dong thuc su di cling su
phét trién cua doanh nghiép.

CHUONG TRINH THUONG NIEN VA CHUONG TRINH LINH HOAT:
Cac hoat déng cdng ddéng hang ndm phan anh kha nang thich (ng ctua Hoa Phat
truéc ca nhu cdu mua vu lan nhu cau lau dai trong xa héi.

Cach ti€p can nay gilp cac nd luc phat trién cdng déng ctia Hoa Phat khong chi
dong bd va minh bach, ma con linh hoat va phu hop véi su thay déi clia cong
déng ma Tap doan phuc vu.
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6.4\

PHAT TRIEN CONG PONG

CAC CHUONG TRINH VA SANG KIEN TIEU BIEU TRONG NHUNG NAM GAN BAY

Y TE VA SUC KHOE CONG DONG

Hoa Phat nhan dinh linh vuc y té va stc khoe cdng ddng la nén tdng cla mdt xa hdi bén ving. Tap doan Hoa Phéat ludn
danh su quan tam sau sac dén suc khde cong ddéng bang nhiéu hinh thic hé trg da dang lién quan dén y té. Trong nhiing
nam via qua, Tap doan da thudng xuyén tai tro cho hoat ddéng xay dung, mua sam, nang cap trang thiét bi cho nhiéu bénh
vién I6n nhu Bénh vién K, Bénh vién E, Bénh vién Viét Duc, Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi, Bénh vién tim
Ha Nbi... gitp cai thién chat luong kham chiia bénh cho ngusi dan. Bén canh dé, Hoa Phéat con ho tro truc tiép ngudi bénh
bang cach tai tro chi phi khdm chira bénh cho cac bénh nhan cé hoan canh khé khan, cling véi viéc cung cap cac suat an
mién phi tai bénh vién, gép phan san sé ganh nang va déng vién tinh than gia dinh ngudi bénh. Dac biét, Tap doan ciing
tich cuc tham gia vao cac né luc phong chéng dich bénh, thé hién trach nhiém cdng déng trong cac tinh huéng khan cap vé
y t&. Nhin chung, céc hoat déng tai tro cla Hoa Phat trai rdng tu viéc dau tu vao ha tang ky thudt dén ho tro truc tiép
vé tai chinh va nhu y&u pham cho bénh nhan, khang dinh cam két déng hanh cling nganh y t& va céng déng.

CHUONG TRINH NHIP PAP YEU THUONG

Chuong trinh “Nhip dap yéu thuong” |a sang kién Tai trg M6 tim Nhan dao cho Bénh nhi khai déng ti nam 2015, dén nay
da tré thanh mot hoat ddng thudng nién bén viing, lién tuc mé rédng pham vi, tich cuc tié€p cdn va mang lai co hdi séng khoe
manh cho tré em mac bénh tim bam sinh trén khap ca nuéc. Véi ty 1& tai tro chi phi phdu thuat & muc cao, chuong trinh d3
giam thiéu dang ké ganh nang tai chinh va lo 4u cho hang tram gia dinh cé hoan canh kho khan. Sau 10 ndm hoat déng,
tinh dén hét ndm 2025, Tap doan da tai tro chi phi phau thuat va hoi sinh su séng cho hon 500 bénh nhi. Sang kién nhan van
nay gilp cadc em nhd vust qua hiém nghéo, mang dén cudc séng méi va gilp cac em tiép tuc hanh trinh truéng thanh tron
ven, thé hién su chung tay ctia Hda Phat trong viéc kién tao gia tri xa hoi va dong gdp tich cuc vao stic khée cong doéng.

HO TRO CONG PONG TRONG PAI DICH COVID-19

Trong hai nam 2020 va 2021 — Giai doan dai dich COVID-19 véi dién bién phc tap va khé ludng, Tap doan Hoa Phat da
danh téng céng 150 ty déng dé hod tro cong tac phong, chéng dich Covid-19 trén pham vi toan quéc. Cac hoat déng tai
trg bao gém ddng gbp tién mat cho cac quy phong chéng dich tai Trung uong va dia phuong, ho tro chi phi cho cac bénh
vién tuyén dau, tai tro vaccine, kit xét nghiém, thiét bi y t&, ndi that va vat tu cho bénh vién, gép phan cung ca nuéc ngan
chan, kiém soat va day lui dai dich. N6 luc nay thé hién tinh than trdch nhiém xa hoi va cam két vi cdng déng ctia Tap doan
Hoa Phéat trong hanh trinh phat trién bén viing.

GIAO DUC VA PHAT TRIEN THE HE TUONG LAl

Hoa Phat luén xem phét trién con ngudi la nén tang cla phat trién bén viing. Véi quan diém “dau tu cho gido duc |a dau tu
cho tuong lai”, hang nam Tap doan luén danh ngén sach tai tro cho linh vuc gido duc, bao gém tai tro cho co s6 gido duc
va ho trg hoc sinh, sinh vién.
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6.4\ PHAT TRIEN CONG PONG

=SS

HOA PHAT CUNG EM DEN TRUONG.

Pugc bat dau trién khai ti nam 2020, véi muc tiéu tao ra modi trudng hoc tap tdt hon cho tré em, dic biét |3 tré em vung
cao, vung co diéu kién kho khan, day la hoat déng thudng nién tap trung vao viéc xay dung, cai tao co s& ha tang trudng
hoc, khu vui chaoi, mua sam trang thiét bi gido duc, thiét bi ban tri... gép phan tao dung maéi trudng hoc tap khang trang,
an toan, chat luong cho hoc sinh, sinh vién tai cac dia phuonag.

Nam 2025, Hoa Phat khanh thanh céng trinh trudng tiéu hoc Binh Bong, thudc xa Van Tudng, tinh Quang Ngai. Céng trinh
do Hoa Phat tai tro cho dia phuong theo hinh thic chia khoda trao tay véi tong muc dau tu 42 ty déng. Trusng Tiéu hoc Binh
Poéng dugc Hoa Phat xay dung dap Ung chuan quéc gia va dinh huéng phat trién theo mé hinh trudng hoc chat luong cao
clia xa Van Tuong ndi riéng va tinh Quang Ngai néi chung.

22

QUY KHUYEN HOC/HOC BONG

Song song Vi viéc hé tro co s& gido duc, Tap doan cling déng thai thanh 1ap va déng gdép vao cac quy khuyén hoc, cac
chuong trinh hoc béng danh cho hoc sinh, sinh vién cé thanh tich xuat sac hodc hoan canh khé khan. Nhiing hoat déng nay
khoéng chi gilp nang cao diéu kién day va hoc, ma con truyén cadm hing, ti€p sic va tao ddng luc cho thé& hé tré viing buéc
trén con duang chinh phuc tri thic, huéng téi tuong lai té6t dep hon.

PHAT TRIEN HA TANG
Hoa Phéat ludn déng hanh cing dia phuong trong viéc cai thién ha tang dan sinh, gilp ngudi dan nang cao diéu kién séng,
tU dé gop phan 6n dinh sinh ké.

XOA NHA TAM

Péng hanh cung chuong trinh quéc gia vé xéa bo nha tam, hang nam, Tap doan danh nguén luc tai chinh cho chuong trinh
x6a nha tam, ho tro kinh phi xdy dung nhiing ngdéi nha kién cé cho cac déi tuong yéu thé. Nhiing méai am mai 8 Quang Ngai,
Phu Yén, Bién Bién, Lao Cai khong chi thay doi dién mao noi &, ma con mang lai cdm gidc an toan va niém tin vao mot cudc
séng bén viing hon. Téng cdng Hoa Phat da hd trg hon 1.500 can nha cho cac hd khé khan trén ca nuéc.

Riéng trong nam 2025, Hoa Phat hoan thién 28 can nha cho ngusi dan xa bién giéi Y Ty, tinh Lao Cai bi sap nha do anh
hudng clia bao Yagi. Nhiing ngdi nha duoc ban giao khdng chi noi che mua tranh nang, ma con 13 déng luc gitip ngusi dan
yén tdm an cu, phat trién kinh t&, 6n dinh cudc séng; gép phan gi gin an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai ving bién
gi&i T6 qudc.

PHUC LOI CONG PONG
V&i tinh than sé chia, Hoa Phat trién khai nhiéu hoat d6ng nhan van nham cham lo d&i séng tinh than va vat chat cho
nguaci dan.
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6.4\ PHAT TRIEN CONG PONG

ME DO PAU

Ph&i hop chat ché véi Hbi Lién hiép Phu nii Viét Nam céc tinh thanh noi Hoa Phat hoat déng, chuong trinh khéng chi ho tro
tai chinh ma con trao gui su cham séc va sé chia cho nhiing tré mé céi cé hoan canh khé khan. Gan 200 em nhé tai 6 tinh
thanh: Hung Yén, Phu Tho, Bic Ninh, Hai Phong, Quang Ngai, Péng Nai dang nhan duoc tro cap hz‘“éng thang trong it nhat
5 nam, gilp cac em cé diéu kién hoc tap va phat trién, nudi dudng uéc mo va ma ra tuong lai tuci sdng hon.

XUAN YEU THUONG

“Xuan yéu thuong” |a chuong trinh thudng nién dugc Tap doan Hoa Phat trién khai trusc thém T&t Nguyén dan, véi hang
nghin suat qua y nghia méi nam trao t&i cac hé nghéo va gia dinh chinh séch tai cac dia ban cé dat nha may, khu lién hop,
trai chan nudi cia Hoa Phat. Chuong trinh dugc trién khai tU dau nhiing nam 2000, dén nay da trao hang chuc nghin suat
qua Tét trén hon 13 tinh thanh, mang dén su 8m 4p va niém vui sum vay, dé Tét cta moi gia dinh thém tron ven.

HANH TRINH CUA NUGC

Nam 2025, sang kién “Hanh trinh ctia nuéc” gan véi giai chay ndi bd “30 ngay toi khde” da mang 165 may loc nuéc dén
hon 100 diém trudng, co s& y t& va mai m cdng déng tai 14 tinh thanh. Mbi ngudn nudc sach dugc trao ting khong chi cai
thién chat luong sinh hoat ma con gép phan x3y dung théi quen séng an toan cho céng déng.

PHONG CHONG VA KHAC PHUC THIEN TAI

Trong nhiing dat thién tai, bao |G, Tap doan Hoa Phat tich cuc chung tay cing cac dia phuong trién khai cac hoat déng tng
ho tai thiét co s& vat chat, trudng hoc, dudng sa cac khu vuc bi anh hudng. Hinh thic thuc hién da dang nhu hé tro khan
cap t6i cac tinh, thanh bi anh huang, phat dong CBCNV quyén gép hién vat, dé dung van phong pham, tién s, t6 chuc ra
soat ho tro ddng déi tuong, nhat |a cac gia dinh ¢ hoan canh khé khan. Tai cdc nha may, Hda Phat con san sang dén ba
con trong ving vao tranh tri tam thdi khi c6 bao nham dadm bao an toan cho ngusi dan, dugc cdng déng va chinh quyén
dia phuong ghi nhan, danh gid cao. Théng qua nhiing chuong trinh trong diém, bén viing va giau tinh nhan van, Hoa Phat
khang dinh cam két phat trién cong déng toan dién, dé mdi budc tién trong kinh doanh ludn gan lién véi gia tri xa hoi dusc
sé chia va lan toéa.

Nam 2025, ding truéc thiét hai nghiém trong ctia tinh Dak Lak do anh hudng clia con bao sé 13, 14, Tap doan Hoa Phat da
phdi hop véi chinh quyén dé trién khai trao tdng 100.000 m2 tén Igp mai, gan 2.000 san pham gia dung thiét y&u va hon 130
thiét bi may tinh, tivi cho ngusi dan va cac co s& hanh chinh - gido duc, gilp dia phuong sém 6n dinh d&i séng sau thién
tai. Hoat ddng nhan ducc phan héi tich cuc tu céng déng nho tinh kip thai va thiét thuc.
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6.4\ PHAT TRIEN CONG PONG

N\ KET QUA THUC HIEN NAM 2025

Trong nam 2025, Tap doan Hoa Phat da danh hon 120 ty déng cho cac hoat ddng phat trién cdng déng va phuc Igi xa hdi, ho tro cdc nhém déi tuong dé bi tén
thuong tai 26 tinh, thanh phé trén ca nuéc. Cac chuong trinh da gép phan mang lai nhiing cai thién ré rét vé an sinh xa héi, tang kha nang tiép can y t&, gido duc,
nha &, phuc héi sau thién tai, va tang cucng hoa nhap xa hoi.
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6.4\ PHAT TRIEN CONG DONG

HANH DONG NOI BAT

CHUONG TRINH / SANG KIEN

Y TE VA SUC KHOE CONG PONG

Nhip dap yéu thuong

Chang duéng ndi yéu thuong
GIAO DUC VA PHAT TRIEN THE HE TUONG LAl
Héa Phat cung em dén trudng

Quy khuyén hoc / Hoc bang
PHAT TRIEN HA TANG
Xéa nha tam

PHUC LOI CONG PONG

Me d& dau
Xuan yéu thuong

Hanh trinh cua nuéc

PHONG CHONG VA KHAC PHUC THIEN TAI

Khac phuc hidu qua bao 13+14

Tai trg phau thuat tim cho hon 50 tré em nghéo mac bénh tim bam sinh; dugc cac bénh vién 16n va co quan xa hoi
ghi nhan.
Tai tro qua ting cho 600 bénh nhan mac bénh phong toan mién Bac thdng qua Vién Da liéu Trung uong.

Tap doan Hoa Phat tai tro 42 ty dong xay dung céng trinh trudng tiéu hoc Binh Béng, xa Van Tudng, tinh Quang Ngai

Ho tro quy hoc béng xa Trung Ha, xa Béng Luong, tinh Thanh Héa va hoc béng cho sinh vién Vién Vat Liéu, Pai hoc
Bach Khoa Ha Noi.

Hb tro kinh phi xay dung 1.000 nha tam tai Quang Ngai, Phu Yén, Dién Bién
Truc ti€ép xay dung 28 can nha cho ngusi dan xa Y Ty bi sdp hoan toan sau bao

H6 trg tai chinh hang thang (500.000 déng/tré/thang) cho gan 200 tré md cdi tai 7 tinh.
Trao tang 3.000 suat qua Tét (tri gia 400.000 déng/suat) cho céc hé khé khan tai 13 tinh thanh.

Chuong trinh gan véi giai chay 30 ngay t6i khoé clia Tap doan Hoa Phat. Trong nam 2025, Tap doan da trao va lap
dat 165 may loc nuéc dén hon 100 diém trudng, co s& y t& va mai am cdng déng tai 14 tinh thanh

- 100.000 m2 tén lgp méi cho ngudi dan | - 2000 n6i com dién + am siéu téc cho ngudi dan
- 130 tivi, may tinh cho co quan hanh chinh, trusng hoc | ® -Ung hé théng qua Mét tran TS qudc Viét Nam

Cac khoan dau tu xa héi nam 2025 thé hién cam két lau dai cia Hoa Phat trong viéc tao ra gia tri bén viing cho

cdng déng. Théng qua céc chuong trinh ho tro vé y té&, nha &, gido duc va dich vu thiét yéu, Tap doan gdp phan

thic day cong bang xa hoi va phat trién déng déu gilia cdc ving mién trén ca nudc.
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A‘A'A 7.1\ QUAN TRI DOANH NGHIEP VA QUAN LY RUI RO

H 0\ A PH AT [GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-26, 205, 206, 207]

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN Tap do‘ér.\AH(‘)a I?hét cam két.duy tri chuan muc cao vé quan tri doanh nghiép, minh
bach va liém chinh trong moi hoat déng. La mét trong nhiing tap doan cong nghiép .. e
. . . — hang dau Viét Nam, Hoa Phét coi quan tri t&t va dao duc kinh doanh khéng chi I3 GIOI TINH QUOC TICH
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG nén tang cla su phat trién bén viing, ma con la yéu t& cét 16i dé cung cb niém tin
2025 o R an |, . M ramLas A . : . < o o

clia c6 dong, khach hang, doéi tac va xa hoi. Tap doan coi dao duc kinh doanh la nén (o) O viE

tang cla quan tri bén viing, déng vai trd then chdt trong viéc kiém soét rui ro, bao vé NAM VIET NAM

uy tin doanh nghiép va bao dam tuan thu cac tiéu chuan ESG trong béi canh nganh

ZTJ‘AA‘I\I:I?I-RI ’g;fbpocnh.iu ap luc ngay cang 16n tu thi trudng, chudi cung Ung va céc co ché diéu chinh O CKU HOI DONG QUAN TR
VA BOI MG \ PHUGNG PHAP QUANLY
w1t .A HE THONG QUAN TRI DOANH NGHIEP A

uan tri Doanh nghiép PANNZANN

o LI 87 el 7 H&i déng Quan tri (HDQT) ctia Tap doan Hoa Phat chiu trach nhiém diéu hanh va Ui

gidm sat toan bd hoat dong cua Tap doan theo nghi quyét cua Dai hdi déng co
doéng, quy dinh phap luat va quy tac niém yét. HDQT cé nghia vu dua ra cic quyét
dinh didng dan, hanh déng trung thuc va vi lgi ich cao nhat cia doanh nghiép va
c6 dong.

Quan ly chat luong

Phat trién d6i méi sang tao
22%

HDQT clta Tap doan Hoa Phat gém 09 thanh vién, do Chu tich HDQT lam Chd
toa. Trong d6, thanh vién déc |ap chiém 22% (2/9 thanh vién).

Co cau nay giup Hoa Phat ¢ duoc su da dang vé gbc nhin, chuyén mén va kinh
nghiém, tU dé tang cudng nang luc lanh dao, gidm sat va nang cao chat luong ra
quyét dinh. Biéu nay gilp doanh nghiép theo dudi hiéu qua cac muc tiéu chién
lugc, déng thdi gia tdng gia tri cho c6 déng. Vai trod, trach nhiém va quyén han
ctia HBQT duoc quy dinh ro trong Diéu & va Quy ché Quan tri ndi bd cua Cong ty
Co6 phan Tap doan Hoa Phat, dugc cong bé cdng khai trén website chinh thiic clia
Tap doan. Nam 2024, Hoa Phat da t6 chic Dai hoi déng c6 dong thusng nién,
trong do c¢6 déng da bau va phé duyét thém 02 thanh vién déc 1ap vao HDQT
cho nhiém ky 2021-2026. Tat ca cac thanh vién cua H6i déng Quan tri bao gém
ca thanh vién doc 1ap déu dugc bé nhiém theo cac tiéu chuan va diéu kién quy
dinh tai Diéu 155 cla Luat Doanh nghiép nam 2020 nham dam bao tinh minh @ Thanh vien HDQT déc Iap, khéng digu hanh
bach, nang luc chuyén mén va cling nhat quan véi yéu cau cdng bé théng tin cla
GRI 2-10 vé Quy trinh dé cu va lua chon co quan quan tri cao nhét.

Thanh vién HPQT diéu hanh

@ Thanh vien HDQT khéng dbc lap, khéng digu hanh
74
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7.0\ QUAN TRI DOANH NGHIEP VA QUAN LY RUI RO

CO CHE TRUYEN BAT CAC VAN BE TRONG YEU &

o o @@
Tap doan Hoa Phat duy tri co ché trao doi thudng xuyén gitta H6i dong Quan tri
va Ban Téng Giam déc, gidia Ban Tong Gidam déc va cac cong ty thanh vién va
phong ban cta Tap doan Hoa Phat nham dam bao cac van dé trong yéu ducc
xem xét va xu ly kip thoi.

Céac quan ngai ctia nha dau tu dugc néu ra thong qua Dai hdi déng c6 déng, hoat
déng quan hé nha dau tu hoac trao doi truc tiép véi H6i ddéng Quan tri, sau dé
ducc cac phong ban lién quan xem xét va x( ly theo tung trusng hop cu thé.

P&i v6i cac van dé phat sinh ti ngudi lao déng, t6 chic tin dung, co quan quan
ly nha nuéc hodc khach hang, déi tac kinh doanh, cac théng tin nay duoc truyén
dat dén Ban Giam doc tung cdng ty thanh vién dé xem xét va phan héi phu hop.
Céc phong, ban cua Tap doan Hoa Phat cling ho trg va phdi hop véi Ban Giam
déc cong ty thanh vién dé phan hoéi cac bén lién quan trong pham vi chuyén mén
cua phong ban dé.

P&i v6i cac rdi ro tiém an lién quan dén phap ly hodc tranh chap, Ban Giam déc
cac cong ty thanh vién sé bdo cdo truc ti€p cho Ban Téng Gidm déc (theo phan
cong nhiém vu) va Hoi ddng Quan tri ctia Tap doan Hoa Phat dé dam bao su phdi
hop chat ché, minh bach va quan tri rdi ro hiéu qua.

= THO = A DI BC NN
HE THONG KIEM SOAT NOI BO L

BAN KIEM SOAT

Tap doan Hoa Phat da thanh 1ap Ban Kiém soat — co quan cla Pai hdi déng ¢6
doéng, dong vai tro quan trong trong viéc dadm bao tinh minh bach, trach nhiém
giai trinh va quan tri lanh manh trong toan Tap doan. Cac nhiém vu chinh cta Ban
Kiém soat bao gom:

. ’ Kiém tra tinh hop phap va chinh xac trong cac hoat déng
TUAN TH U quan ly, van hanh san xuat — kinh doanh, hé sc ké& toan va

bao cao tai chinh.

Tham dinh bao céo tai chinh thudng nién ctia Tap doan,
xem xét cac van dé cu thé lién quan dén cong tac quan
GIAM SAT 222D

Giam sat cac giao dich v&i bén lién quan va cong ty thanh

vién, dam bao tuan thd quy dinh vé céng bé théng tin va

luat ching khoan.

Phé&i hop v6i Bd phan Kiém toan ndi bd, dua ra cac khuyén

TU VAN

nghi déc 13p nham ting cudng hiéu qua quan tri.

Théng qua cac danh gid va khuyén nghi déc lap, Ban Kiém soat gép phan tang
cudng hé théng kiém soat ndi bd va ho tro su phat trién bén viing clia Tap doan.
Trong th&i gian t&i, nham nang cao hiéu qua gidm sat, Ban Kiém soat dé xuat Ban

DPiéu hanh va HPQT tap trung vao cac néi dung trong tam sau:

e X3y dung va hoan thién cac chinh sach, quy trinh kiém soat ndi bé.

* M& rébng pham vi hoat déng kiém soat ndi bd, dam bao danh gia doc 1ap vé
cong tac quan tri doanh nghiép va kiém soét rui ro.

e Chuan hoéa quy trinh va chinh sach nham tang cudng kiém soat ndi bd va quan
ly rdi ro tai cac cong ty thanh vién.

* Tao diéu kién dé Ban Kiém soat hoat déng hiéu qua, phu hop véi chiic ning va
nhiém vu dugc giao.

e Tham muu, dé xuat viéc lua chon don vi kiém toan cé nang luc va uy tin cho Tap
doan va cac cong ty con.
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7.0\ QUAN TRI DOANH NGHIEP VA QUAN LY RUI RO

N\ 2 s n n A
PHONG KIEM TOAN NOI BO N
Phong Kiém toan ndi bd, hoat déng dusi su quan ly caa HDQT, gil vai trd quan
trong trong viéc dam bao tuan thd, tang cudng hé théng kiém soat va ho trg
quan ly rdi ro hiéu qua. Trong nam 2025, phong Kiém toan ndi bd da phdi hop véi
cac bd phan kiém soat lién quan dé thuc hién nhiém vu theo k& hoach kiém toan
hang nam, phu hop véi yéu cau phap ly va quy dinh ndi bd ctia Tap doan.

Pam bao viéc tuan tha phap luat, diéu 1é cong ty va

TUAN THU
& DAM BAO

cac chinh sach néi bo théng qua hoat déng kiém toan

c6 hé thong.

GlAM TH|EU Xac dinh cac diém yé&u trong hé théng kiém soat, giam
’ sat tié€n dé du &n va hoat déng mua sam, déng thsi chu
RUI RO

déng dua ra bién phap giam thiéu rui ro.

Pua ra khuyé&n nghi, hd trg cong tdc mua sam tap trung

TU VAN
& CAI TIEN

va thic day cai tién lién tuc trong hoat déng quan tri.

NGAN CHAN XUNG BOT LOI iCH

AN
&SI
Tap doan Hoa Phéat ludn tuan tha nghiém ngat cac quy dinh phap luat vé giao
dich véi bén lién quan. Moi hoat déng mua sam va ban hang déu dugc thuc hién
theo chinh séch théng nhat dp dung cho cdng ty cap 2 va toan bd cong ty thanh
vién. Cac giao dich v6i bén lién quan dugc xem xét va phé duyét minh bach, bao
dam cong bang va rd rang. Tap doan khdéng cho phép viéc cung cap khoan vay
hoac ho trg tai chinh cho 1anh dao vi muc dich cd nhan. Diéu nay thé hién cam két
cla Hoa Phat trong viéc duy tri tinh liém chinh, quan tri minh bach va ngan chan
xung dot lgi ich.

CAM KET PHONG CHONG HOI LO VA THAM NHUNG P

LT XL T

Tap doan Hoa Phat va cac cong ty thanh vién tuan thu nghiém ngat cac quy dinh
phap luat Viét Nam vé phong, chdng tham nhiing, rda tién va cac chuan muc
dao duc kinh doanh cé lién quan. Tinh liém chinh, minh bach va céng bang
la nhiing nguyén tac cét 16i dinh huéng toan bd hoat déng san xuat kinh
doanh cta Tap doan.

Mac du Tap doan hién chua ban hanh chinh séch riéng biét vé phong, chéng héi
16 va tham nhiing, song mét s6 cong ty thanh vién nhu Coéng ty Co phan Thép
Hoa Phat Dung Quat va Cong ty C6 phan Thép Hoa Phat Hai Duong da tich hop
cac diéu khoan chéng héi 16 trong hop déng ky két véi nha thau va nha cung cap.
Cac diéu khoan nay nham ngan chan moi hinh thic héi 16 hodc tac déng khéng
chinh dang gilta nha thau va nhan vién céng ty nham muc dich truc lai.

Trong thoi gian t6i, Tap doan Hoa Phat dat muc tiéu mdé réng viéc ap dung cac
thong |é t6t nay sang céac cdng ty thanh vién khéc, qua dé cing cé cam két vé
dao duc kinh doanh, canh tranh lanh manh va tuan thi phap luat, gép phan xay
dung mai truong kinh doanh minh bach va cé trach nhiém.

~Jv
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7.0\ QUAN TRI DOANH NGHIEP VA QUAN LY RUI RO

i

\ = = ATO CA AN
GIAlI QUYET KHIEU NAI VA TO CAO L
Tap doan Hoa Phat dam bao co ché tiép nhan va xu ly khiéu nai minh bach, cong
bang va dé ti€p can cho ca ngusi lao ddng va cac bén lién quan bén ngoai, tuan
thu ndi quy lao ddng, quy dinh phap luat hién hanh va cac théa thuan hop déng.
Daéi vé6i khiéu nai hodc t6 cdo ndi bd do ngusi lao ddng néu ra, Cong ty tuan thu
nghiém ngat N6i quy Lao dong va cac quy dinh phap luat cé lien quan. Nguai lao
déng cé quyén phan anh hoac khiéu nai véi cap quan ly truc tié€p hodc Ban Giam
déc cong ty thanh vién ma khéng gép cac tré ngai hoac lo ngai bi tra daa, co lap.
Moi khiéu nai déu duoc xem xét, giadi quyét kip thsi, dam bao cong bang, minh
bach va bdo mat thong tin.

Déi véi cac bén lién quan bén ngoai nhu d6i tac kinh doanh, khach hang hoac
nha dau tu, Cong ty xu ly cac khiéu nai theo quy dinh phap luat Viét Nam va céc
diéu khoan trong hop déng lién quan (vi du: hop déng mua ban, cung Ung, hop
déng hop tac). Tung trusng hop ducc danh gia khach quan va giai quyét dua trén
nguyén tac tudn thi phap luat, cdng bang va ton trong lan nhau, thé hién cam
két cla Tap doan Hoa Phéat déi véi dao duc kinh doanh va quan tri trach nhiém.

QUAN LY RUI RO LN

Hoa Phét tich hop céng tac quan ly rli ro vao hoat déng van hanh hang ngay
nham tang cudng an toan, tuan thu, déng thsi dam bao tinh linh hoat va phat
trién bén viing. Cong tac nay dugc trién khai theo chu trinh cé hé théng gom:
nhan dién — danh gia — kiém soat — giam sat rui ro.

e Nhan dién va danh gia rai ro — Tat ca céc cap quéan ly va nhan vién déu déng
vai trd 1a chd s& hiu rii ro, 6 trach nhiém xac dinh, danh gié va dé xuat bién phap
Ung phd trong pham vi cong viéc cta minh. Cac phong ban dinh ky ra soat rui ro
tiém an, danh gia theo hai yéu t6 chinh:

- Kha nang xay ra, va

- Muc d6 anh husng dén hoat déng kinh doanh cling nhu cac bén lién quan.
Théng qua qué trinh nay, cac don vi c6 thé uu tién ngudn luc dé xu ly nhiing rui
ro cé tac déng 16n nhat, tu d6 bao vé hiéu qua hoat déng va uy tin cua Tap doan.
Nhiing rui ro dugc xép loai “cao” hodc “rat cao” lién quan dén chién luoc va ké
hoach kinh doanh sé& dudgc bao céo |én Ban Téng Gidm déc va Hoi déng Quan tri
dé xem xét va xu ly.
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7.0\ QUAN TRI DOANH NGHIEP VA QUAN LY RUI RO

e Kiém soat va giam thiéu rii ro — Hoa Phat chu dong trién khai cac bién phap
phong nguia va giam thiéu, bao gém:

- Quan ly tai chinh than trong, kiém soat dong tién va t&i uu hda ngudn vén dé
han ché rui ro tai chinh.

- Pa dang hda ngudn cung nham giam thiéu tac dong tu bién déng gid nguyén
vat liéu.

- Theo d6i chat ché thay doi cuia quy dinh phap luat, thi trudng va nhu cau khach
hang dé kip thai diéu chinh hoat déng kinh doanh.

- Tang cudng dao tao va kiém tra tuan thu, gdp phan nang cao an toan lao déng,
bao vé mai truong va trach nhiém xa hoi.

e Giam sat va bao cao - Hiéu qua clia cac bién phap quan ly rui ro dugc danh gia
dinh ky, déng thsi diéu chinh kip thai dé thich (ng véi tinh hinh thuc té.

Hiéu qua cla céc bién phap quan ly rii ro ducc dénh giad dinh ky, déng thai diéu
chinh kip thai dé thich Ung véi tinh hinh thuc t&. Hang ndm, Hoa Phat tién hanh
danh gia tong thé cac rii ro anh hudng dén hoat déng va phat trién bén viing
trén ca ba khia canh: mdi truéng, xa hdi va kinh té. Qua trinh nay bao gém phan
tich cac yéu té ndi bd — bén ngoai, xu huéng thi truong, va ky vong clia cac bén
lien quan. Nam 2025, Hoa Phat da xac dinh ba nhém rui ro chinh:

* Rui ro chién lugc: bién déng gia nguyén liéu, thay déi chinh sach quan ly.

* Rui ro ESG: phat thai khi nha kinh, quy dinh CBAM (Co ché diéu chinh bién giéi
carbon), va rui ro vé nguén nhan luc.

e Rui ro van hanh: phét sinh trong qué trinh san xuat va kinh doanh.

Tac dong tiém an va bién phap Ung phé cho tung nhém rii ro dugc xac dinh,
trién khai trong hé théng quan ly tong thé, va cdng bé trong Bao cdo thudng nién
2025.

Trong thdi gian t6i, Tap doan sé xay dung tiéu chi danh gia rd rang hon nham
chuan hoéa quy trinh quan ly rui ro, dac biét 13 ddi véi cac rui ro lién quan dén phat
trién bén viing.

AN THU NGHIA VU THUE N
TUA U NG U THU L

Tap doan ludn tuan thi nghiém ngat cic quy dinh cla phap luat vé thuég, thuc
hién ké khai, ndp thué& day dd, minh bach va ding han trén toan hé théng, khang
dinh vai tro la mét trong nhiing doanh nghiép dong goép ngan sach nha nuéc |6n
nhat Viét Nam, tich cuc tao ngudn thu 6n dinh cho ngan sach quéc gia, thé hién
trach nhiém da&i véi su phéat trién chung cua kinh té& - xa hoi. Tap doan duy tri co
ch& gidm sat va kiém soat ndi bd chat ché déi véi cac quy trinh thué, dam bao
tinh liém chinh, tuan thd chuan muc cao nhat va ngan chan moi hinh thic trén
thu& hoac hanh vi thi€u minh bach, tU dé cing cé niém tin véi co quan quan ly va
cdng doéng.

- ‘i_“ 1 " e i '\:{--_-__:__‘_
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7.2\ QUAN LY CHAT LUONG

[GRI 416]

San pham clia Tap doan Hoa Phat da khang dinh dugc vi thé
viing chac trén thi trudng Viét Nam va dugc xuat khau dén
hang chuc quéc gia thudc ndm chau luc. Nham dap tng nhu
cau ngay cang da dang cua thi truong toan cau, Tap doan dac
biét chi trong dé&n d6i méi san pham va cai tién chat luong lién
tuc, bao dadm tuan thu cac tiéu chuan qudc té cao nhat.

N\ PHUONG PHAP QUAN LY

Quan ly chat luong |3 trong tdm cho su phat trién bén viing
va uy tin cta Hoa Phat. Pugc huéng dan bsi nguyén tac
"Chat lugng |a nén tang cua su phat trién”, Tap doan thuc
hién Cam két Chat luong théng nhat dam bao tat ca céc
hoat déng tU thu mua nguyén liéu thé dén giao thanh pham
- tuan thu cac tiéu chuan chat lugng nghiém ngat. Cam két
nay nhan manh su hai long cua khach hang, tuan thu quy
dinh, hiéu qua hoat déng va cai tién lién tuc dé nang cao d6
tin cdy va hiéu suat cua san pham.

HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

&S
ST

Hau hét cac cong ty con cla Tap doan da thiét l1ap va duy tri chiing nhan ISO 9001: 2015 Hé
théng quan ly chat luong, chiing minh su phu hop véi cédc théng 1é qubc té tot nhat vé quan tri
chat lugng. Bang cach thuc hién hé théng quan ly chat lugng, ching téi dam bao rang cac quy
trinh dugc st dung dé cung cap sadn pham va dich vu cho khach hang ducc quan ly phu hop.
Mot s& hoat ddng cu thé ma ching toi da trién khai bao gém:

)

1. PHO BIEN VE TUAN THU CHAT LUONG

Nhan vién cla cic cong ty thudc Tap doan ducc phd bién tuan thu hé théng quan ly chat
luong, bao gém cac chd dé nhu tdm quan trong cua viéc tuan thu ludt phép va quy dinh, tac
déng clia sdn pham va coéng viéc cta ching toi ddi véi xa hodi, quan ly rdi ro chat luong cling
nhu cac quy tac va tiéu chuan ndi bé bao gébm quy trinh do ludng va kiém soéat chat luong.

2. KIEM TRA CHAT LUONG

Viéc kiém tra chat luong dugc thuc hién dinh ky trén khap cac don vi kinh doanh ctia Hoa Phat
nham nang cao niém tin cta khach hang. Danh gid bao gom viéc xem xét su tuan thi va phu
hop v&i cac tiéu chuan va thong sé ky thuat (tiéu chuan quéc gia va tiéu chuan qudc té).
Céng ty C6 phan Thép Hoa Phat Hai Duong va Cong ty Co phan Thép Hoa Phat Dung Quat
da dat duoc va duy tri ching nhan ISO/IEC 17025:2017 vé nang luc clia cdc phong thi nghiém
th( nghiém va hiéu chuan. Chidng nhan nay thé hién kha ning clia cac don vi trén trong viéc
cung cap cac k&t qua thi nghiém hop 18, c6 thé truy xuat ngudn gdc va dang tin cy nhat quan,
dam bao muc dé chinh xac k§ thuat va chat luong sdn pham cao nhat.
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DAM BAO CHAT LUONG & AN TOAN SAN PHAM

Viéc dam bao chat lugng va an toan san pham la nguyén tac cét 16i, |a nén tang cho su phat trién bén

0> viing va uy tin ctia TAp doan Hoa Phat trén thi trudng thép trong nuéc va qudc té. Tat ca cac san pham
nhém nganh thép cta Hoa Phat, tu thép thé dén cac san pham thép trung ngudn va ha ngudn ducc
PH‘AN 7 Tap doan Hoa Phat thuc hién thong qua cac khia canh:

QUAN TRI #1: Dau tu day chuyén may tnéc thiét bi hién da‘i, chuyén giao cc“)t\g nghé va dao tao chuyén sau ,
R ! ., Tap doan tap trung vao viéc dau tu cac day chuyén may mac, thiét bi dong bo, hién dai tu cac doi tac
VA POl MOl hang dau thé gisi, dam bao nang luc san xuat dap Ung dugc cdc yéu cau ky thuat khat khe nhat cua
cac tiéu chuan qudc gia va qudc t& (TCVN, ASTM, JIS, v.v.). Dap Ung yéu té ky thuat dé dam bao chat
Quan tri Doanh nghiép luong san pham la yéu cau hang dau ctia Hoa Phéat trong quy trinh lua chon cac nha thau cung cap thiét
va Quan ly rai ro bi. Kiém soat chat luong ti khau dau tu cling bao géom ca hé théng kiém soat tu dong tich hop trong

day chuyén san xuat thép va hé théng phong thi nghiém hién dai, cho phép kiém soat chinh xac thanh

Quan ly chat lugng phan hoéa hoc, co tinh (d6 bén, dé déo) va kich thuéc clia san pham & tung giai doan.

Phat trién d6i méi sang tao g A s a . s qa “ . " P . NIRRT .
| ' MEsang te Dé van hanh hiéu qua cac day chuyén phuc tap, viéc chuyén giao cong nghé tu nha thau thong qua

cac nhom chuyén gia ky thuat nuéc ngoai dugc thuc hién song song véi cac hoat dong xay dung va
lap dat, ddm bao tinh s&n sang ca vé may moc lan con ngusi khi du an hoan thanh xong giai doan xay
dung co ban va di vao van hanh chinh thic. Viéc dao tao chuyén sau nhan su quan ly va van hanh néi
bé duoc thuc hién lién tuc. Boi ngl ky su va cong nhan duoc trang bi day du kién thdc vé van hanh
thiét bi, quy trinh san xuat va cac tiéu chuan chat luong. Diéu ndy dam bao rang céng nghé dugc ap
dung ding dan va quy trinh san xuat dugc duy tri su 6n dinh.

#2: Kiém soat chat luong nguyén vat liéu va quy trinh san pham nghiém ngat
Tap doan ap dung hé théng quan ly chat luong thdng nhat, nghiém ngat tu khau dau vao cho dén
thanh pham cudi cting. Cac nguyén vat liéu dé san xuat thép déu duoc kiém soat chat ché dé dap ung
vé chi s6 k§ thuat nham dam bao chat lugng dau ra. Quy trinh sdn xuat dugc van hanh theo céac tiéu
chuan quéc té& cao nhat nhu ISO 9001 va cac tiéu chuan chuyén nganh khat khe. Viéc kiém soat chat
luong dugc thuc hién tai tat ca cac cong doan clia qué trinh san xuat. Cac sdn pham thép clia Hoa Phat
déu trai qua qua trinh kiém tra, thi nghiém ky ludng dé dam bao déap Ung cac thong sé ky thuat vé co
ly tinh, d6 bén va tinh an toan cau tric. Cam két nay khéng chi nham muc dich t8i da hoa su hai long
cta khach hang ma con bao vé ngusi tiéu dung cudi ciing bang cach cung cap nhiing san pham thép chat
80 luong cao, an toan, gdp phan vao su bén viing cla cac cdng trinh xay dung va co s& ha tang quéc gia.
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Ngoai ra, boé phan R&D culia chlng téi tai cac nha may thép lién tuc thuc hién nghién clu dé nang cao

\ / ¢ J4 N 2 n 2 e 2 ~ > s 2 e N A “n ’ ~ N 2 “
HOA PHAT® chat luong thép va mé rong dai sdn pham bang cach cai thién dé bén, tinh chat co hoc va kha nang
HOA HOP CUNG PHAT TRIEN chéng an mon - dac biét |3 trong viéc phét trién cac loai thép chiu dugc thai tiét, cac loai thép chat

luong cao phuc vu nhiéu nhém yéu cau ky thuat dac biét.
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG ] i L
2025 #3: An toan cho van chuyén va st dung
San pham thép 13 san pham co ban dung cho xdy dung va ché tao thiét bi phuc vu cho d&i séng con
ngudi, khéng phai 13 san pham su dung truc tié€p nhu céc loai thuc pham. Tuy nhién véi y thic trach

A 7 nhiém dai v6i ngudi tiéu dung va xa hoi, Hoa Phat van tién hanh ra soat cac yéu t6 rui ro cé anh husdng
PHA,N dén suc khoe va an toan clia ngudi tiéu dung trén cac cdng doan: Thiét k&, san xuat, ching nhan, luu
QUAN TRI trli va cung Ung san pham. Sau khi ra soéat, hai yéu té chinh c6 kha nang anh huéng dén sutc khoe, an

\ 2 * s toan cla ngudi tiéu dung la yéu t8 an toan khi van chuyén va y&u t6 phdéng xa cé chia trong phé liéu
VA POl MOI néu cé. Do do, Tap doan thuc hién cac tiéu chuan nghiém ngat nham dam bao an toan cho qua trinh

van chuyén va ngudi tiéu dung st dung. D&i véi san pham thép cudén can nong (HRC), hay ton ma 13
san pham dang cudn cé Ung suat nén cao, Tap doan cé quy dinh va huéng dan chi tiét va dam bao
thuc hién vé s6 luong dai déng gdi, cdch dong dai nham dam bao van chuyén an toan va ngan ngua
tinh trang bung cudn trong qua trinh di chuyén cling nhu an toan trong qua trinh mé cuén dé su dung.
Céc san pham dugc déng goi theo bé nhu thép thanh, thép cudn, thép day, ng thép...dugc déng bd
bang cac dai thép, st dung loai thép tron tron F6.0mm dé budc chat bo thép, cudn thép. Cach déng
dai nay van dugc cac cdng ty trong nganh san xuat thép dai st dung, tuy nhién nham nang cao hon nia
chat luong huéng t6i su an toan va sutic khde clia ngusi tiéu dung. Céng ty da tién hanh san xuat riéng
tung 16 hang dung 1am dai bé ddm bao céac chi tiéu vé cudng dd, dd déo: nham gilp cho viéc budc bo
thép dugc chac chan, han ché viéc dut dai, gay rui ro cho ngusi st dung khi van chuyén, nang, ha.

Quan tri Doanh nghiép
va Quan ly rui ro

Quan ly chat luong

Phat trién d6i méi sang tao

Dai v8i nguy co c6 nguyén t8 phong xa trong san pham, ngudn nguyén liéu phé liéu dugc kiém soat
chat ché tu khi nhap hang. Tung 16 hang héa déu cé kiém tra buc xa déc 1ap cta VinaControl dé dam
bao tuan thi QCVN 31:2024/BTNMT vé an toan buc xa.

81
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LINH VUC BAT PONG SAN

P& v6i bat ddng san khu cong nghiép, chat luong dugc dam bao qua viéc phat trién ha tang ky thuat déng bd, hién dai (dién, nuéc, x ly chat thai) tao mdi trusng
dau tu tin cdy cho bén thué. Bai véi bat ddng san nha &, chat luong tap trung vao thiét k& hién dai va phap ly minh bach, tiéu chuan thi cdng nghiém ngat, chat luong

82 hoan thién bén trong can ho, cung véi viéc duy tri cac dich vu toa nha.
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7.2\ QUAN LY CHAT LUONG

BAO VE SUC KHOE NGUOI TIEU DUNG PN

LINH VUC NONG NGHIEP

#1: Kiém soat chat luong trong lua chon nguyén liéu dau vao
Cac cong ty ndng nghiép clia Hoa Phat duy tri hé théng Dam bao va Kiém soat
Chat lugng (QA/QC) nghiém ngat, gidm sat toan bd chudi san xuat — tu nguén
cung nguyén liéu dau vao dén sadn pham hoan thién. B6 phan Céng nghé va QA/
QC chiu trach nhiém trién khai quy trinh An toan sinh hoc nhiéu I6p, hiéu suat
cao, dam bao tat ca trang trai tuan thi cac tiéu chuan nhu VietGAHP, ESCAS (cho
bo) va tiéu chuan Chau Au (EU).

Viéc kiém soat dugc thuc hién chat ché qua hai khau:
#1: Kiém soat Dau vao: Nguyén liéu thidc &n chan nudi, con giéng, thudc tha y
va vaccine déu dugc kiém tra va phan tich nghiém ngat tai phong thi nghiém
hién dai cia Tap doan va cac phong thi nghiém doéc lap. Cong thuc dinh
dudng dugc phat trién qua R&D chuyén biét cho tung giai doan, s dung phan
mém dinh dudng tién tién dé t8i uu hda khau phan va tuyét déi khong st dung
khéng sinh kich thich tang truéng hay chat cdm theo Luat Chan nudi.

#2: Giam sat Vat nudi & San pham: Doi ngi bac st tha y thuc hién kiém tra sic
khoe vat nudi tai chd dinh ky, gidm sat tiém phong vaccine va kiém tra khang
thé toan dién. Thudc thd y chi st dung duéi su gidm sat va tudn tha chat ché
thai gian ngung thudc trudc khi xuat ban. Cudi cung, cac trang trai van hanh
mo hinh khép kin véi hé théng xu ly chat thai déng b va truy xuat nguén géc
day du, cing c& cam k&t cung cdp san pham an toan, chat lugng cao, bén
viing, bao vé suc khde ngudi tieu dung

CHAN NUOI LON

Tap doan ap dung quy trinh An toan sinh hoc (ATSH) nghiém ngat va tuan thu cac
tieu chuan nhu VietGAHP va tiéu chuan Chau Au (EU). Dan heo dugc tiém phong
dinh ky bang vaccine da dugc phé duyét, tuyét déi khong su dung khang sinh
cam hay chéat kich thich tang truéng. Céc trang trai van hanh theo mé hinh khép
kin, ddm bao vé sinh va c6 hé théng xu ly chat thai déng bé. Béi ngli R&D xay
dung chuong trinh dinh dudng va thu y chuyén biét, cung véi viéc thuc hién truy
xuat nguén gdc day du, nham cung cdp san pham thit heo an toan, chat luong
cao, ddp Ung tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham.
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7.2\ QUAN LY CHAT LUONG

CHAN NUOI BO

Hoa Phat tuan thd nghiém ngat cong thuc dinh duéng da dugc chuyén gia phé
duyét cho dan bo. Viéc quan ly sic khde duoc thuc hién chat ché: dan bo ducc
gidm sat hang ngay bai déi ngl tha y, moi hé so tiém phong va truy xuat nguén
gbc déu dugc ghi chép day du, tuan thu tiéu chuan cao nhat [a ESCAS (Hé théng
dam bao phuc lgi déng véat). Trudc khi nhap vé trang trai, tat ca gia sic déu phai
trai qua hai [an kiém tra |ay mau xét nghiém cac bénh theo yéu cau cua Cuc Thd
Y hai nuéc. B6 phan KCS kiém tra toan bo thic an dau vao dé dam bao cung cap
khau phan dinh dudng sach va an toan.

CHAN NUOI GIA CAM

Gia cdm duoc nudi trong chudng kin hién dai, tuan thi hé théng ATSH nhiéu 16p,
bao gédm phun khu triing va kiém soéat chat ché ngusi, phuong tién ra vao. Céng
ty tuan tha lich tiém phong day di bang vaccine uy tin va khéng st dung khang
sinh kich thich tang trusng. Chuong trinh dinh dudng chuyén biét dugc phat trién
phu hop véi diéu kién khi hau Viét Nam, nham nang cao stc khoe dan gia cam va
ngan ngla ton du chat cam. Tring thanh pham dugc kiém tra chat luong tai chd
va dinh ky gui phan tich tai phong thi nghiém doéc lap, véi khu vuc bao quan dugc
duy tri nhiét d6 t6i uu cé cam bién theo doi tu déng.

THUC AN CHAN NUOI

Tap doan dam bao cac tiéu chuan cao nhat vé chat luong va an toan trong toan
bo vong d&i san pham thic an chin nudi. Céng thic dinh dudng dugc phat trién
qua nghién clu & phat trién (R&D) dé t6i uu hda khau phan an cho tung giai
doan, dam bao khéng cé chat déc hai. Tat ca nguyén liéu thd déu trai qua qua
trinh kiém soat chat lugng nghiém ngat, bao gém kiém tra doc t& va xac minh
qua di liéu khoa hoc. Phan mém dinh dudng tién tién dugc ap dung dé thiét k&
thanh phan chinh xac, déng thai cac cdng thiuc chuyén biét dugc phat trién dé
nang cao chat luong thit va tring ma khéng cé du lugng chat cam.
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7.2\ QUAN LY CHAT LUONG

2 HOA PHAT

BIEN MAY GIA DUNG

\

BEN CHUAN HOA PHAT

LINH VUC PIEN MAY GIA DUNG

Céc san pham dién lanh va dién may gia dung dugc thuc hién danh gia tac dong
dén suic khde ngusi tiéu dung trong sudt vong ddi san pham. Trong linh vuc dién
lanh, cac san pham duoc thiét ké ddm bao an toan vé dién, co khi va cach nhiét,
dap Ung day du cac tiéu chuan ky thuat hién hanh. Tat ca vat liéu va linh kién su
dung déu cé ngudn géc rd rang, khéng chidia cac chat déc hai nhu CFC, HCFC, chi
hoac thiy ngan. Cac bd phan chinh cta san pham dugc kiém tra va thi nghiém
nghiém ngdt nham ngan nglia nguy co ro ri dién, chdy nd va bado dam an toan
stic khoe cho ngusi st dung. Quy trinh san xuat tudn tha tiéu chuan 1ISO 9001,
kiém tra chat luong & tung cdng doan. San pham dat cac ching nhan an toan
trong nuéc (TCVN, QCVN) va quéc té (IEC, CE, UL), ddm bao hiéu qua van hanh
va khéng gay anh huéng tiéu cuc d&n mdi trudng séng. B4 véi sdn pham may loc
nudc, cong ty lua chon vat liéu va 16i loc ky ludng, st dung nhua nguyén sinh PA6
an toan cho suc khdée. Cong nghé loc tién tién nhu RO, Nano, UF gilp loai bé vi

khuan, virus, kim loai nang, déng thdi b6 sung khoang chat va can bang doé pH,
tao ra nguén nudc kiém cé loi cho suc khoe. Hé théng phong lab hién dai ducc
dau tu dé kiém tra chat lugng nudc va dé bén vat liéu véi tan suat cao.

Cac san pham dién may gia dung dugc bao quan va van chuyén trong diéu kién
phu hop, bao bi chac chdn dam bao an toan cho ngusi lao déng va san pham.
Dich vu hdu mai toan quéc st dung linh kién chinh hang, duy tri 85 an toan nhu
ban dau. Céng ty cling thu thap phan hoi khach hang dé cai tién thiét k&, nang
cao d6 bén va hiéu qua bao vé sutc khoe ngusi tiéu dung.
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7.2\ QUAN LY CHAT LUONG

A 7
CHUNG NHAN CHAT LUONG /5
Nham dap Ung yéu cau cla thi trudng trong nudc va qudc t&, Tap doan Hoa  cung cap san pham dap Ung day du céc quy dinh va tiéu chuan ky thuat quéc
Phat da dat duoc cac ching nhan san pham bat budc tai Viét Nam ciing nhu  t&, gilp thu tuc théng quan dién ra thuén lgi, déng thai ndng cao nang luc
nhiéu quéc gia khac. Cac cong ty thanh vién trong linh vuc thép cla Hoa  canh tranh cta san pham trén thj trudng toan cau.
Phat hién da s& h{u ching nhan tiéu chuan chat luong tu Nhat Ban, Malaysia,
Indonesia, An P8, Viét Nam, Chau Au va Hoa Ky. Bén canh do6, Hoa Phat luon

SAN PHAM TIEU CHUAN QUAN LY CHAT LUONG & CHUNG NHAN CHAT LUONG SAN PHAM

. BSENISO9001:2015 (Qudcté); QCVN 7:2019/BKHCN (Viét Nam); SRC-Appendix 01; SSRC-Appendix01; SSRC-Appendix 05 (Singapore);
THEP DAI - BSENISO 9001:2015 (Quéc t&); BS 4449:2005 (Anh); A3:2016 (My); SS 560:2016 (Singapore); C52:2012 (Singapore); AS/NZS 4671:2019
. (Uc/New Zealand); KS D3504:2021 (Han Quéc); MS ISO 16120-2:2020 (Malaysia/Quéc té&).

BSENISO 9001:2015 (Quéc t8); JIS G 3131:2018 (Nhat Ban); JIS G 3132:2018 (Nhat Ban); JIS G 3101:2020 & JIS G 3101:2022 (amendment

i R i i 1) (Nhat Ban); JIS G 3125:2021 (Nhat Ban); SAE J 403:2014 (Hoa Ky); SNI 07-0601-2006 (Indonesia); MS 1768:2004 (Malaysia); MS EN

THEP CUON CANNONG 10025.2:2011 (Malaysia / Chau Au); EN 10025-1:2004 (Chau Au); IS 1079:2017 (An Dd); IS 2062:2011 (An Da); IS 10748:2004 (An Do);
1S 11513:2017 (An D).

- BS EN ISO 9001:2015 (Quéc té); EN 10219-1:2006 (Chau Au); JIS G 3141:2021 (Nhat Ban); JIS G 3444:2015 (Nhat Ban); JIS G 3466:2015
ONG THEP - (Nhat Ban); AS/NZS 1163:2016 (Uc/New Zealand); AS 1074-1989 (Uc); BS EN 10255:2004 (Anh/Chau Au); ASTM A53/A53M-12 (M§); ASTM
© A500/A500M-13 (My); MS 863:2010 (Malaysia); MS 1862:2005 (Malaysia); MS 2660:2020 (Malaysia); IS 277:2018 (An D).

BS EN ISO 9001:2015 (Quéc t&); EN 10219-1:2006 (Chau Au); JIS G 3141:2021 (Nhat Ban); JIS G 3444:2015 (Nhat Ban); JIS G 3466:2015

- (Nhat Ban); AS/NZS 1163:2016 (Uc/New Zealand); AS 1074-1989 (Uc); BS EN 10255:2004 (Anh/Chau Au); ASTM A53/A53M-12 (My); ASTM

TON MA . A500/A500M-13 (My); MS 863:2010 (Malaysia); MS 1862:2005 (Malaysia); MS 2660:2020 (Malaysia); IS 277:2018 (An Do6); QCVN 7:2019/
. . BKHCN (Viéet Nam); SRC - Appendix 01 (Singapore); SSRC - Appendix 01 (Singapore); SSRC - Appendix 05 (Singapore); BS 4449:2005 (Anh);

SS 560:2016 (Singapore); CS2:2012 (Singapore); AS/NZS 4671:2019 (Uc/New Zealand); KS D3504:2021 (Han Quéc); MS ISO 16120-2:2020

L
.

(Malaysia/Quéc té)



A
AN

HOA PHAL

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
2025

PHAN 7
QUAN TR
VA BOI MO
Quan tri Doanh nghiép
va Quan ly rui ro

Quan ly chat luong

Phat trién d6i méi sang tao

87

7.2\ QUAN LY CHAT LUONG

SAN PHAM TIEU CHUAN QUAN LY CHAT LUONG & CHUNG NHAN CHAT LUGNG SAN PHAM

BS EN ISO 9001:2015 (Quéc té); TCVN 2053-1993; TCHP 102:2019

DAY THEP

THEP DU UNG LUC

BS EN ISO 9001:2015 (Quéc té€); ASTM A416-17; BS 5896:2012; JIS G 3137:2008; GB/T5223.3-2017; BS 5896:2012; GB/T5223.3-2014.

BS EN ISO 9001:2015 (Quéc té); ISO 1496-1; ISO 668; ISO6346; 1ISO1161; 1ISO 3874; 1ISO 8501;

CONTAINER

THUC AN CHAN NUOI
VA VAT NUOI

(HEO, BO, GA) ESCAS; TCVN 5603:2023; ISO 9001:2015; HACPP

DPIEN MAY GIA DUNG

CSC, TIR, UIC, TCT | Cac chung chi thi nghiém/kiém dinh tu don vi déc lap (BV, Dekra, ABS).

QCVN 01 - 183:2016/BNNPTNT; QCVN 01 - 190: 2020/BNNPTN; QCVN 01-14:2010; VietGAHP;

BS EN ISO 9001:2015 (Quéc té); TCVN 5699-2-21:2013; TCVN 11978:2017; IEC 60335-1:2010; QCVN 6-1:2010/BYT; QCVN 4:2009/BKHCN,;

QCVN 9:2012/BKHCN; UL 60335-1; UL 60335-2-24; CSA C22.2 No. 60335-1; CSA C22.2 No. 60335-2-24; TCVN 5699-1; TCVN 5699-2-24.

HE THONG TIEP NHAN

VA XU LY PHAN HOI KHACH HANG AN
LSS
Céc cong ty thanh vién thuéc Tap doan Hoa Phat déu duy tri bé phan Dich vu
Ky thuat Khach hang chuyén trach viéc ti€p nhan va xu ly phan héi ctua khach
hang trong sudt qué trinh — tU dat hang, san xuat, giao hang cho dén khau su
dung san pham. Moi y kién phan hdi lién quan dé&n chat lugng sdn pham hoac
dich vu déu duoc ghi nhan, xem xét nghiém tic va xu ly kip thoi.

Quy trinh xut ly phan hoi dugc bat dau bang viéc xadc minh théng tin qua trao
d6i truc ti€p véi khach hang hoac khao sat thuc té& tai hién trusng dé nam bat
chinh xac y kién phan hoi. Sau khi téng hop, Céng ty sé& déi chiéu ndi dung
phan hoi véi yéu cau ban dau va cac ky vong bb sung cua khach hang.

Dua trén k&t qua phan tich, cac giai phap phiu hop dugc dé xuat, bao gém tu
van ky thuat nham ho tro khach hang st dung sadn pham hiéu qua va dam bao
su hai long.

DPac biét, ddi véi cac phan héi mang tinh ky thuat, Céng ty thuc hién phan tich
chi tiét va phan hdi bang cac giai thich cu thé, ro rang. D liéu thu thap ducc
tu hé thédng phan héi nay la nguén théng tin quan trong phuc vu cho qua trinh
cai tién chat lugng san pham lién tuc, gép phan phat trién bén viing va nang
cao gia tri thuong hiéu Hoa Phat.
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7.2\ QUAN LY CHAT LUONG

N\ KET QUA THUC HIEN NAM 2025

THI PHAN MOT SO SAN PHAM CHU LUC CUA TAP DOAN &

A Vanrd wn Va4

Nam 2025, téng san luong thép thdé san xuat cua Hoa Phat 1a 10,9 triéu tan.
San luong ban hang thép xay dung, thép chat luong cao, thép cudn cén néng
va phéi thép dat 10,6 triéu tan. San luong ban éng thép va tén ma lan luct I3
849 nghin tan va 423 nghin tan. Thi phan thép xay dung dat 36.5%. Thi phan
dng thép dat 31%. Ton ma nam trong top 5 doanh nghiép Tén cua Viét Nam.

4,853,291

SAN LUONG & THI PHAN
: : 36%

THEP XAY DUNG TREN
THI TRUONG

@ Hoa Phat
® SL con lai trén thi trucng

8,444,376

64%

848,536

SAN LUONG & THI PHAN 31%

ONG THEP TREN
THI TRUONG

@ Hoa Phat
® SL con lai trén thi trucng

1,871,132

69%
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PHAT TRIEN CAC SAN PHAM CHAT LUONG CAO

AN

TRONG NAM 2025 €
Hoa Phat |a Tap doan san xuat cdng nghiép, cung cap cho xa hdéi nhiing san
pham chat lugng va gié tri gia tang cao, vong d&i st dung lau dai. Nham phuc
vu nhu cau cho cac du an trong diém cua dat nuéc ciing nhu cac nganh co
khi ché& tao, xay dung, dan dung, Tap doan lién tuc phat trién san pham méi.
Trong dé, san pham ndi bat dugc tap trung dau tu phat trién trong nam |a ray
dudng sat cao téc, dua Hoa Phat thanh doanh nghiép duy nhat 8 Déng Nam
A |am duoc loai sdn pham dac chldng nay.
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7.2\ QUAN LY CHAT LUONG

NANG CAP CHUOI GIA TRI VOI CAC DONG

THEP CHAT LUONG CAO VA CHUYEN DUNG N
’ ' YAV

Trong nam 2025, Céng ty C6 phan Thép Hoa Phat Dung Quat da hoan thanh
lap dat va dua vao st dung NM.HRC2 phuc vu cho phéat trién va san xuat cac
san dong san pham thép cudn can néng phuc vu cho nhiéu ing dung khéc
nhau nham dép Ung nhu cau cua thi trudng.

NHOM SAN PHAM MAC THEP UNG DUNG / MUC BICH

THEP KHANG THOI :
TIET CORROSION  SPA-H2
RESISTANCE STEEL) '

Dung dé san xuat vo container van tai bién/dudng sat, toa xe lia chd hang, khung gam xe tai chiu mai mon.
Yéu cau d6 bén kéo cao, kha ndng chéng oxy hda vuct trdi trong méi trusng mudi bién va dé am cao.

- Ung dung: Dap sau (deep-drawing). Khach hang (CRC/CGL) chu y&u st dung phéi HRC IF dé can ngudi,
IF phuc vu dap dinh hinh cac chi tiét vo 6 t6 phuc tap, 16¢ tu lanh, d6 gia dung. Yéu cau tinh déo, bién dang,
. hé s6 bién dang cao.

- Ung dung Chuyén dung can mong (CRC), ma kém (Gl) hodc dap vudt sau cac chi tiét gia dung, vo 6 t/xe may.
SAE1004 . R&t phu hop dé xé bang, uén cudn va han cao tan lam éng thép tén ma, ng hép dan dung, khung xe dap,
. xe may dan dung.

THEP DUNG CHO CAN RS . HRC dap vuét/tao hinh: Hadm luong D6 déo cao, chuyén lam phéi nén dé can ngudi (CRC), [6¢c 8ng thép mong,
NGUOI (COLD ROLLING § . hosc dap céc chi tiét vo may, do gia dung.
STEEL) L A . o , TR A L3 T P .

SAE1010 . Ung dung dap dinh hinh, 16c 6ng thép, can xa bang. Can bang tét gitta d6 déo va dé cing co ban.

Ung dung I8¢ 8ng thép den, hdp ma kém thuong mai tai trong nhe. Day |4 mac thép thuong mai thong dung

SAE1012-2 nhung lai 13 thach thic 16n khi ddc phéi Slab.

SAE1014 . Dung lam phdi 16c 6ng, xa gé dap ngudi tai trong nhe.

SAE1015-2 . Ung dung 18c 8ng vudng/tron, dap chi tiét thiét bi khong chiu tai tinh cao.

SAE1017-2 - Can bang gilla d6 déo va dé cliing hon mét chit so véi 1014/1015, dung dap chi tiét may co ban.



A AN LY CHA
2 7.2\ QUAN LY CHAT LUONG

HOA PHAT
® P 2 ~ ” - s ”

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG . S235JR-2 . Ung dung dam, cét, thép hinh chit U/I/V, khung nha xuéng
A L ek . Ung dung phé théng trong dan dung va céng nghiép nhu: can xa bang dinh hinh thép hép/dng, thép hinh (U,
THEP DUNG CHO : s .1, V) ¢3 trung binh, bé d& may mdc, lan can, va cac két cau chiu tai tinh.
PH:&N 7 KET CAU § S . Ché& tao céc két cau chiu tai trong nang va déng luc hoc cao nhu: dam chiu luc cau dusng,
: (STRUCTURAL STEEL) § S - khung gadm may xuc/xe tai, thap dién gid, két cau nha xudng khau dé 16n.
QUAN TR! ~ $355J2Nb-VD - Dung cho thép gid, thit bi khai mé.

VA BOI MOI ~ SAE1300M

Quan tri Doanh nghiép

Ung dung cho céc két cau chiu luc, chiu mai mon trong céng nghiép nang co ban.

va Quan ly rui ro S355MC Chuyén dap dinh hinh cau tric chiu tai, khung gam (chassis) 6 t6 tai.
- : Chuyén dap ngudi cac chi tiét chiu tai dong l6n: khung gam xe tai (chassis), tay can cau,
an Iy cha . S420MC P ST ' -
Quan ly chat lugng : gia do két cau trong luong nhe.
Phat trién déi méi sang tao . S460MC . Chuyén dap chan khung gam xe tai, bé d& chiju luc cao. Yéu cau luc can tinh rat l6n.
Dung cho cac két cadu yéu cau giam trong luong manh nhung van gil nguyén tai trong tinh
5500MC (vi du: tay cau, thung xe ben).
THEP DUNG CHO g - Dung cho céc két ciu yéu cau giam trong lugng manh nhung van gi nguyén tai trong tinh
KET CAU O T® i oo 0MC . (vi du: tay cau, thung xe ben).
(AUTOMOBILE g - Chuyén dung dap ngubi khung gam xe tai siéu truong, tay can cau. Gisi han chay 1én t6i 2700 MPa nhung van
STRUCTURAL STEEL) § >700MC . dam bao kha nadng chan gap t6t nha t6 chic hat siéu min va vi hop kim (Nb, Ti, V).

. Dung ché tao céc chi tiét an toan trong 6 t6 (cdt A, cdt B, thanh gia cudng khung cua). Yéu cau ciu tric luyén
DP600 . kim gém nén Ferrite (tao d6 déo) dan xen cac dao Martensite (tao d6 cling). D6 bén kéo > 600MPa, kha nang
. hap thu xung luc va cham cuc tét

SAE1045 - Ung dung phu kién 6 t8, chi ti&t co khi, kha ning gia céng t&t
SAE1060 Dung lam nhip xe, dung cu néng nghiép. Yéu cau dé cing va kha nang chéng mai mon tét.
SAE1070 . Dung lam nhip xe chiu tai ning, dung cu néng nghiép. Yau cau dd clng va kha ning chéng mai mon tét.

90
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7.2\ QUAN LY CHAT LUONG

NHOM SAN PHAM MAC THEP

X42

UNG DUNG / MUC BICH

Thép 6ng dan dau/khi tiéu chuan API 5L. Gisi han chay t8i thiéu dat 42,000 psi (~290 MPa). Chiju ap luc trung

binh. Yéu cau tinh han HFW/SAW tuyét dai an toan.

THEP DUNG SAN XUAT

PUGONG ONG DAN ~ X52ME
DAU, ONG KHAI THAC

DAU (API PIPELINE,

CASING AND TUBING ,

STEEL) X70

J35

Thanh céng trong viéc phat trién thép khang thai tiét |a buéc tién quan trong
trong viéc cung cap cac giai phap vat liéu bén viing. Loai thép nay dung dé
sdn xuat vo container van tai bién/dudng sat, toa xe Ita chd hang, khung gam
xe tai chiu mai mon, cé kha nang tu tao |6p mang bao vé trén bé mat, gilup
chéng lai su 8n mon trong moi trudng khi quyén ma khéng can son pha hoac
bao tri thudng xuyén.

San xuat 6ng dan dau/khi han xodn hoac han thang. yéu cau do dai va dap khét khe chéng nut va gion. Giéi
han chay t&i thiéu 360 MPa (52,000 psi).

Ung dung lam 8ng dan dau/khi dusng kinh 16n. Gisi han chay t&i thiéu dat 485 MPa (70,000 psi). Yéu cau dé
dai va dap DWTT xuat sac & nhiét dé am va tinh han dusng 6ng (HFW/SAW) cuc ky nghiém ngat

San xuat 6ng chéng (Casing) va 6ng khai thac (Tubing) cho giéng khoan dau khi. Yéu cau kha nang chiu dp suat
ndi tai va dé bén kéo cuc tét.

Thép dung cho can ngudi IF cé thé ung dung cho nhiéu san pham nhu cén
ngudi, ma nédng, ma lanh va cac ung dung lién quan, thich hop cho cac quéa
trinh gia cdng tao hinh, uén va han. Theo kha ning gia céng cé thé phan loai
theo cac cap chat luong khac nhau nhu cap chat luong thong thudng, cap chat
luong dép va cap chat luong dap sau...

N&m 2025 danh dau mét busc nhay vot vé phan khic san pham thép HRC cao
cap cho khung gam, két cau chiu luc ctua 6 t8, thép lam éng khai thac dau khi
API 5CT, 6ng van chuyén dau khi API 5L...
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HOA PHAT KHOI CONG NHA MAY THEP RAY,

HOA PHAT DU KIEN RA LO SAN PHAM NAM 2027

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN AA
Thang 12/2025, Hoa Phat khai cdng Nha may San xuat Ray dudng sat va Thép
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG dac biét tai Khu cdng nghiép phia BDéng Khu Kinh t&€ Dung Quéat. Du an cé
2025 cong suat thiét k&€ 700.000 t&n/nam, téng vén dau tu hon 10.000 ty dong,

trién khai trén dién tich gan 15 ha.
PHAN 7 Nha may ducc trang bi day chuyén cong nghé tu SMS Group (Puc) va Primetals
- (Anh) véi hé théng gid cén bdn truc siéu linh hoat, dam bao chat luong déng
QUAN TR! nhat theo tiéu chuan dudng sat cao tdc qudc té. San pham dau ra gom ray
VA Bél Mél dudng sat t&c do cao, ray do thi, ray cau truc va cadc dong thép hinh U, I, H, V,

dap Ung doéng thai ba b tieu chuan quéc t&€ EN 13674 (Chau Au), JIS E1120

Quan tri Doanh nghiép (Nhat Ban) va TB/T2344 (Trung Québc).

va Quan ly rui ro . ] , .
Ray thép Hoa Phat dat chiéu dai [én dén 100m, dugc kiém soat hinh hoc bang

Quan ly chat luong thiét bi laser va kiém tra khuyét tat bén trong bang siéu am truéc khi xuat
xudng. San pham ray dudng sat cao tdc dau tién du kién ra 16 nam 2027, sém
Phat trién d6i méi sang tao hon mét ndm so vai ké hoach, dua Hoa Phat trs thanh doanh nghiép dau tién

va duy nhat tai Dong Nam A san xuat dugc loai thép nay. Dé chuan bj cho giai
doan van hanh, Tap doan da cu déi ngii k§ su sang chau Au dao tao truc tiép
cung chuyén gia SMS Group.
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PIEN MAY GIA DUNG PHAT TRIEN 120 MODEL,

HO\A PHA-E 82 MODEL SAN XUAT TAI NHA MAY

&
HOA HOP CUNG PHAT TRIEN AA
N&m 2025, Dién may Gia dung Hoa Phat phat trién méi 120 model, trong dé
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 82 model dugc san xuat tai nha may, nang cao tinh chu déng trong kiém soat
2025 chat lugng. Dong may loc nuéc HyperS dugc phat trién theo huéng t8i uu

nang lugng va than thién méi trudng, ndi bat véi céng nghé lam lanh Block su
dung gas R600a khéng gay hai tang ozone, hé dién cuc titanium phd Platinum

PHAN 7 nang cao dé bén va cum |6i Ultra H8.0 t&i uu luu luong.
QUAN TRl San pham HyperS HPA885 dugc vinh danh “May loc nuéc Hydrogen ion kiém
VA BO' MOI duoc yéu thich nhat” tai Tech Awards 2025. Cung ndm, Hoa Phat ra mat thém

dong may loc nuéc Funiki va cong bé hai gidi phap sang ché lién quan dén

Quan tri Doanh nghiép cum loc nudec.

va Quan ly rui ro

V6i nhém bép tu, Hoa Phat tién t6i san xuat linh kién cét 16i nhu mam tu va cﬁHGHGHEE:ﬂ"ATAH
Quan ly chat luong bo mach tai nha may, tich hop cdng nghé bién tan Inverter gilp diéu chinh | SO MM

cong suat linh hoat va tiét kiém dién. Toan bd san pham dugc kiém dinh theo ’
Phat trién d6i méi sang tao QCVN4 (an toan dién) va QCVN9 (tuong thich dién tu EMC) truéc khi dua ra

thi truong.

PIEN LANH HOA PHAT LAN BAU CO TU LANH DUNG

TiCH 535 LIT, MO RONG LEN PHAN KHUC CAOCAP
&SES
N&m 2025, Dién lanh Hoa Phat m& rong danh muc sdn phdm & ca hai dau thi
trudng. O phan khic phé théng, to ddng mini 66L tich hop hai ch& d6 déng
va mat dugc phat trién huéng dén can hd nho, phong tro va co sé kinh doanh
quy md nhé. Dong tu déng hai ngan tu 240 dén 330 lit duoc cai tién véi ngan
déng chiém dién tich 16n hon ngan mat, phu hop nhu cau thuc té cta hd gia
dinh va ho kinh doanh nhé.

3 -
O phan khic trung va cao cap, Hoa Phat dua vao thi trudng cac dong ta lanh Hypers HYDROGEN |ON KlEM
Side by Side va Multi Door dung tich tu 415 dén 535 lit, cung dong tu lanh
canh kinh cusng luc 200 lit v&i ndi that mau ghi khéi. Toan bd san pham ban
ra trong nam tuan thd day du quy dinh phap luat trong nudc, déng thoi dap

93 Ung cac ching chi quéc té SASO (Trung Bong), BIS (An Po) va CB (Chau Au).
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7.3\ PHAT TRIEN POI MOI SANG TAO

N CHUYEN pOI SO TRONG SAN XUAT
VA QUAN ‘TRI DOANH NGHIEP PHUONG
PHAP QUAN LY

, ) , A
PHUONG PHAP QUAN LY LN
Trong bdi canh nganh cdng nghiép san xuat chiu tac déng
manh mé tu bién déng kinh té toan cau, yéu cau giam phat
thai, tiéu chuan ESG ngay cang khat khe va ap luc canh tranh
vé chi phi, TAp doan Hoa Phat xac dinh Chuyén d6i s6 3
mot trong nhiing tru cot chién lugc nham nang cao nang luc
canh tranh dai han, t6i uu hiéu qua san xuat — quan tri va ho
tro thuc hién cac muc tiéu phat trién bén ving.

TAM NH|N & bINH HUGONG CHIEN LUOC

CHUYEN POI SO

Tap doan dinh huéng xay dung mo hinh doanh nghiép san
xuat cong nghiép chat lugng dan dau, van hanh trén nén
tang d{ liéu tap trung, quy trinh chuan hda va hé théng tu
déng hoa thong minh.

Chuyén d6i sé dugc trién khai véi muc tiéu:

e Chuan hda va minh bach héa quan tri

* T&i uu hiéu suat van hanh

e Nang cao trai nghiém khach hang

e Giam tiéu hao tai nguyén va phat thai gian tiép

e Tang kha nang thich Ung véi bién dong thi trusng

Chién luoc nay déng thai déng gép truc tiép vao 3 tru cét ESG:

=

MOI TRUONG: Ung dung cong nghé sé gilp giam sat va tdi
uu tiéu hao nang luong, nguyén vat liéu va tai nguyén dau vao;
gidam su dung gidy t& va ho so vat ly; tang kha nang theo doi
phat thai gian ti€p théng qua di liéu van hanh; déng thai hoé tro
canh bdo sém khi cac chi s6 moi trudng vuct ngudng va nang
cao tinh minh bach, tuan thu trong quan ly phat thai.

XA HOI: Chuan héa quy trinh va tu déng hda gilp nang cao
nang suat lao déng, giam ap luc thu tuc hanh chinh, cai thién
moi truong lam viéc va tang tinh minh bach trong danh gia hiéu
qua cong Viéc.

QUAN TRI: Hé théng s6 hda gilp ting cudng minh bach théng
tin, chuan hoéa quy trinh phé duyét, luu vét dién ti va nang cao
hiéu qua kiém soat ndi bd, qua dé giam thiéu rii ro van hanh va
rdi ro tuan thu.
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7.3\ PHAT TRIEN POI MOI SANG TAO

KET QUA THUC HIEN NAM 2025 7N
' ' LSS
Nam 2025 danh dau giai doan ma réng trién khai va nang cao hiéu qua s dung
cac hé théng da dau tu, déng thai ting buéc hinh thanh nén tang quan tri sé toan
Tap doan.

DU AN CHUYEN DOI SO TAI CAC CONG TY THANH VIEN

CONG TY CP THEP HOA PHAT DUNG QUAT

Coéng ty CP Thép Hoa Phat Dung Quat tiép tuc khang dinh vi thé dan dau trong
16 trinh chuyén d6i s6 véi nhiing du an di sau vao viéc sé héa di liéu san xuat va
Ung dung cac cong nghé mai:

e Hé théng quan ly nang luong (EMS) cho Khu lién hop san xuat gang thép Hoa
Phat Dung Quéat 2 (HPDQ?2): Chinh thic van hanh tu ngay 25/11/2025, hé théng
gilp giam sat va tdi uu viéc st dung nang luong tap trung. Viéc trién khai EMS
ky vong gip HPDQ2 tiét kiém tu 5-20% chi phi nang luong, ndng cao hiéu suat
thiét bi va h6 trg Ban lanh dao ra quyét dinh nhanh chéng.

* Mé& rong phan mém quan tri doanh nghiép SAP S/4HANA: Du an d3 khai déng
va trién khai cac phan hé trong yéu tai cac cong ty mai thanh lap nhu Cong ty Ché
tao Thiét bi Hoa Phat Dung Quat, Céng ty Ray va Thép DPac biét, Cong ty Cang
bai gbéc Pha Yén. Viéc quan ly tdp trung déng bé di liéu trén mdt nén tang gidp
ho tro phén tich va lap bdo cdo nhanh, chinh xac, tu dé t8i uu van hanh va tang
cudng su phdi hop gita cac bd phan.

e Th& nghiém Ung dung Al & RPA (Tri tué nhan tao & Tu déng héa quy trinh bang
robot phan mém): Qua giai doan thu nghiém tu thang 7 dén thang 9/2025, giai
phép thu nghiém da dap Ung 80% tiéu chi dé ra, gilp giam dang ké th&i gian xu
ly thi cdng va han ché sai sét nhap liéu. Giai phap du kién dugc trién khai chinh
thuc cho cdc nhdm nghiép vu cé tinh kha thi va hiéu qua cao trong nam 2026.

e S6 hda quy trinh phién dich tai liéu: TuU ngay 30/11/2025, ung dung quan ly
phién dich chinh thic dugc van hanh chinh thic trén toan bd cac bo phan va nha
may, thay thé phuong thuc thuc hién truéc day. Hé théng gilp quan ly tp trung
toan bd hoat dong dich thuat va phién dich hién trusng, déng thai chuan héa quy
trinh x{ ly, luu tri va khai thac tri thdc mét cach an toan, cé hé théng.

* Phan mém théng ké s& liéu san xuat: Trong nam 2025, phan mém théng ké sé
liéu san xuat da duoc k&t ndi va thu thap di liéu truc tiép tu cac hé théng khéc,
gilp s6 hda toan bd biéu mau, dam bao di liéu san xuat gang thép dugc cip nhat
lién tuc, phuc vu hiéu qua céng tac theo dodi va bao cdo san xuat hang ngay cua
Céng ty. Trong thai gian t6i, du an huéng téi thu thap di liéu san xuat tu déng
hoan toan tU nha may va téng hop bao cao san xuat tap trung.

‘ sANY JZ{-Jum

o LTI
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7.3\ PHAT TRIEN POI MOI SANG TAO

CONG TY CP THEP HOA PHAT HAI DUONG

Céng ty CP Thép Hoa Phat Hai Duong ghi dau an manh mé trong ndm qua vdi
day manh Chuyén déi s6, ap dung tu déng hda va chuyén déi mé hinh quan tri
san xuat dua trén di liéu thuc:

* Nang cap ha tang mang cdng nghiép: Céng ty da nang cap dudng truc mang
|én 10Gb, tach biét mang CNTT (IT) va mang van hanh san xuat (OT), kiém soat
chat ché bang hé théng tudng lda nham dam bao an toan cho day chuyén san
xuat. Ha tang méi cho phép thu thap di liéu thai gian thuc tU hon 200 PLC (b6
diéu khién logic) tai cdc nha may, dua vé may chi trung tdm, hinh thanh vung di
liéu OT tép trung. Sau khi hoan thanh, du &n giGp cham dut tinh trang di liéu
phan tan, san sang cho cac Ung dung chuyén d6i sé va Al trong tuong lai.

e Ung dung Robot va tu déng héa: Dua vao van hanh Robot do nhiét va l1ay mau
tai khdu Lo Théi va Tinh Luyén gilp dam bao an toan tuyét déi cho ngusi lao
ddéng, nang cao dd chinh xac va 6n dinh ctia mau thép. Ngoai ra, hé théng cat
phdi theo khéi luong tu dong dugc trién khai tai cdng doan can thép da gilp
gidm thiéu tiéu hao ngan dai thép thanh pham, han ché& lang phi vat tu va tang
nang suat tong thé cho toan day chuyén.

e Hé th8ng camera gidm sat tap trung: Hé théng giam sat san xuat tap trung hon
1000 camera dugc trién khai trén toan Khu lién hop, phuc vu déng thai cho gidam
sat van hanh va dam bao an ninh, an toan. Giai phap gilp chuyén déi t mé hinh
gidm sat thu cong tai chd sang gidm sat tap trung tai phong diéu khién, gép phan
nang cao hiéu qua kiém soat van hanh, déng thai t8i uu ngudn luc nhan su va chi
phi quan ly tai cac nha may.

e Nhat ky van hanh sé: Thay thé cac hinh thic ghi chép d liéu san xuat thi céng
bang hé théng thu thap di liéu tu dong theo thsi gian thuc. Céng tac quan ly
nang luong ciing duoc sé hda gilp theo doi lién tuc muc tiéu thu dién, minh bach
chi phi va hé trg Ban Lanh dao nam bat nhanh tinh hinh san xuat théng qua hé
théng béo cdo va Dashboard Power BI.

* S& hda dao tao E-learning: Chinh thuc trién khai ti ngay 08/05/2025, hé théng
cung cap cac ndi dung vé an toan va quy trinh van hanh, cho phép CBCNV chd
ddéng hoc tap moi lic, moi nai. Diéu nay dam bao 100% ngusi lao ddng nam viing
quy trinh truéc khi vao ca, nang cao hiéu qua dao tao ro rét.

e X3y dung Ung dung di déng ndi bé cho CBCNV: Ung dung tich hop céc tinh
nang thiét thuc cho CBCNV nhu nhac nhé chdm céng, dang ky suat &n, nhan tin
tic va hoc truc tuyén ngay trén dién thoai. Ung dung da gép phan nang cao trai
nghiém ngudi dung va tung budc hoan thién hé sinh thai sé tai cong ty.

HOAT BONG BAO TAO VA TRUYEN THONG
VE CHUYEN BOI SO AN
&SES
Bén canh trién khai cadc du 4n phan mém, Tap Poan Hoa Phat duy tri hoat déng
dao tao va truyén thong vé Chuyén déi s&, nham nadng cao nhan thic va nang cao
nang luc ung dung céng nghé cho CBCNV:

e Chuong trinh dao tao Al cho can bé quan ly cap C2 va C3 — C6 toan Tap doan:
N&i dung dugc thiét ké theo tuing nhém déi tuong, két hop gilia tu duy nén tang
va thuc hanh Ung dung vao hoat déng san xuéat — kinh doanh. Qua dd, gdép phan
nang cao nang luc ing dung céng nghé trong céng viéc, déng bd k§ nang quan
ly va thic day chuyén dbi sé trén toan hé théng.

e Chuyén trang truyén thong ndi bd vé Chuyén déi sé: dugc duy tri thudng xuyén,
cap nhéat kip thai tién dd cac du an, déng thai chia sé tu duy va phuong phap lam
viéc hién dai. Nam 2025, chuyén trang ghi nhan su quan tam tich cuc tu CBCNV
so v6i 2024, gép phan lan téa théng tin, ndng cao nhan thic va thic day tinh than
dbéi méi trong toan Tap doan.

Hoat déng Chuyén db6i sé ctia Tap doan dang dugc trién khai dong bd, nhat quan
theo ddng tam nhin, dinh huéng chién luogc va 16 trinh giai doan 2025-2030 d3
xac dinh. Céac chuong trinh va du én ducc lua chon dua trén tiéu chi rd rang vé
hiéu qua van hanh, kha nang minh bach héa quan tri, mic d6 déng gop vao chi
tiéu ESG va hiéu qua dau tu dai han. Véi dinh huéng r6 rang va phuong phap
trién khai c6 kiém soéat, Tap doan dang tién tung budc viing chac trén 16 trinh
xay dung doanh nghiép san xuat céng nghiép van hanh hién dai, minh bach
va bén ving.
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GRI 3: CHU BE TRONG YEU 2021
Cong bd vé cac 3-1 - Quy trinh xac dinh chu dé trong yéu § : Nhan dién céc van dé trong yéu
chu dé trong yéu 3-2 . Danh sach chi da trong yéu ”) Nhan dién cac van dé trong yéu
XANH HOA SAN XUAT
GIAI PHAP GIAM THIEU VA THICH UNG VOI BIEN POI KHi HAU
GRI 3 - Cha de 3-3 © Quan ly chi dé trong yéu : . Phuong phap quan ly
trong yéu 2021 5 5 : :
103-1 . Chinh sach va cam két nang luong . Phuong phap quan ly
103-2 Tiéu thu nang lugng va nang luong tu tao ra trong t6 chic Két qua tiéu thu ndng luong nam 2025
GRI 103 - Nan : : . . : : . AL . La pea
lugng 2025 s 103-3 Tiéu thu nang lugng thugng nguon va ha nguén § (X% § Chua thu thap dugc day da thong tin tu cac bén lién quan
103-4 . Cuodng d6 nang lugng - K&t qua tiéu thu nang luong nam 2025
103-5 . Giam tiéu thy nang lugng - Hanh déng giam thiéu va thich tng véi bién déi khi hau
102-4 ~ Muc tiéu va tién dd giam phat thai khi nha kinh (%) - Day |a bdo cdo n3m dau tién cla ching tdi, 16 trinh giam phat thai chi ti&t vin dang dugc
. . nghién clu xay dung
: 102-5 - Phat thai KNK Pham vi 1 . K&t qua kiém ké phat thai khi nha kinh nam 2025
GRI 102 - Bién 102-6 Phat thai KNK Pham vi 1 § © K&t qua kidm ké phat thai khi nha kinh nam 2025
q P
doi khi hau 2025 : : : : ) . ,
102-8 - Cudng do phat thai g (X% - Do cac nha may su dung céng nghé san xuat thép khac nhau va c6 nhiéu loai san pham

- khac nhau, ching t6i dang sap x&p ngudn luc phi hop dé thu thap va tinh toan chi tiéu nay

. cho cac ky bédo céo sau.



QUAN LY MOI TRUONG

GRI 103 -

Nang lugng 2025 3-3 Quan ly chu dé trong yéu Phuong phap quan ly

QUAN LY CHAT LUONG KHONG KHi

305-7

GRI 305- ~ Oxit nito (NOX). oxit luu huynh (SOx) va cac khi thai khéng khi dang - Kiém soét chat lugng khong khi
Phat thai 2016 A (e : :

QUAN LY NUGC

GRI 3 - Chu de

trong y&u 2021 3-3 Quan ly chu dé trong yéu Quan ly nuéc
GRI303-Nudcva 303-2 © Quan ly tac déng lién quan dén xa thai nuéc © Quan ly nuéc
IR W 2O ' 303-3 .~ Luong nudc khai thac © Quan ly nuéc
303-4 ~ Lugng nuéc thai © Quan ly nuéc
303-5 Luong nuéc tiéu thu Quan ly nuéc
QUAN LY CHAT THAI RAN
GRI 3 - Chu deé : 1 L g " : : 1 L e a2
trong y&u 2021 3-3 Quan ly chu dé trong yéu Quan ly chat thai ran
GRI 306: 306-1 . Phéat sinh chat thai va cac tac dong dang ké lién quan dén chat thai : - Quan ly chat thai ran
Waste 2020 306-2 Quan ly cac tadc dong dang ké lién quan dén chat thai Quan ly chat thai rén
306-3 Luong chat thai tao ra Quan ly chat thai ran
306-4 Chat thai dugc chuyén giao khai quy trinh x( ly Quan ly chat thai rén

306-5 Chat thai duoc dua vao quy trinh xu ly Quan ly chat thai ran
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GRI 3 - Chu de

trong y&u 2021 3-3 Quan ly chu dé trong yéu v Suc khoé va an toan lao dong
GRI 403 - Sic 403-1 Hé théng quan ly Stc Khée va An Toan Lao Béng & Suc khoé va an toan lao dong
Khée va An Toan 403-2 Nhén dién nguy co. danh gié rdi ro va diéu tra su co v Suic khoé va an toan lao déng
Lao Bong 2018 403-4 Su tham gia, tu van va giao tiép cla ngudi lao déng vé an toan va v Suc khoé va an toan lao dong
stc khée nghé nghiép | |
403-5 DPao tao ngusi lao déng vé Sudc Khée va An Toan Lao Bdng & Suc khoé va an toan lao dong
403-6 Nang cao suc khoe ngudsi lao déng & Suc khoé va an toan lao dong
403-7 Phong nguia va gidm thiéu cac tac dong vé an toan va stc khde nghé v/ Suc khoé va an toan lao dong
nghiép cé lién quan truc ti€p dén cdc mdi quan hé kinh doanh . .
403-8 Ngusi lao déng duoc bao vé béi hé théng quan ly an toan va suc v Suc khoé va an toan lao dong

khoe lao dong

GRI 2 - Thong tin 2-7 Nhan vién & Quan tri nguén nhan luc
chung 2021
GRI 401 - Viéc 401-1 S6 luong nhan vién thué méi va ty 1é thdi viéc & - Quan trj ngudn nhan luc
ST AU 401-2 Phdc lgi cung cap cho nhan vién toan thsi gian khéng danh cho & Quan tri nguén nhan luc
nhan vién tam thoi hoac ban thai gian
401-3 Nghi thai san Quan tri nguén nhan luc
GRI 404 - Giao 404-1 S6 gid dao tao trung binh méi nam cho mai nhan vién & © Quan trj ngudn nhan luc
gg:;’é 2B 5 404-2 Cac chuong trinh nang cao ky nang cho nhan vién va chuong trinh & - Quan tri ngudn nhan luc
hd trg chuyén tiép
404-3 Ty |& phan tram nhan vién ducc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc & Quan tri nguén nhan luc

va phat trién nghé nghiép



TIEU CHUAN CHU DE

NOI DUNG CO

- MA _ b TRONG BAO CAO ‘ , ‘
CHU BE CONG BO TIEU BE CONG BO GRI PHAT TRIEN BEN PHAN THAM CHIEU/ LY DO LOAI TRU
GRI VUNG
NAM 2025

GRI 405 - Su da 405-1 Su da dang cua cap quan ly va nhan vién & Quan tri nguén nhan luc
dang va Co hoi
Binh dang 2016
GRI 406 - Khéng 406-1 Cac vu viéc phan biét d&i xi va cac hanh déng khac phuc da ') Khéng xay ra trusng hop nao vé phan biét déi xu trong cong ty
phan biét déi xir thuc hién
2016
GRI 407 - Tu do lap 407-1 Céc hoat déng va céc nha cung cdp ma & dé quyén tu do lap hdi/ & Nhan Quyén
hdi/ quyén tham gia quyén tham gia cong doan va thuong lugng tap thé co6 thé gap
c6ng doan va thuong rui ro
lugng tap thé 2016
GRI 408 - Lao dong 408-1 Cac hoat déng va nha cung cap cé rui ro dang ké vé cac vu viéc lao & Nhan Quyén
tré em 2016 dong tré em
GRI 409 - Lao déng 409-1 Cac hoat déng va nha cung cap cé rui ro dang ké vé cac vu viéc lao & Nhan Quyén
cudng bic hodc bat dong tré em
budc 2016

PHAT TRIEN CONG PONG

GRI 3 - Chu de 3-3 Quan ly cha dé trong yéu & Phat trién cong doéng

trong yéu 2021 : : : :

GRI 413 - Céng 413-1 - Nhing hoat déng cé su tham gia cia cdng ddng dia phuong. danh & - Phat trién cong déng

dé dia ph : : ,
2822 3 PAtEng : . gia tac dong va cac chuong trinh phat trién



TIEU CHUAN CHU PE

NOI DUNG CO

‘ “MA : , TRONG BAO CAO : )
CHU BE CONG BO TIEU BE CONG BO GRI PHAT TRIEN BEN PHAN THAM CHIEU/ LY DO LOAI TRU
GRI VUNG
NAM 2025

QUAN TRI DOANH NGHIEP VA QUAN LY RUI RO

GRI 3 - Chu de 3-3 Quan ly chu dé trong yéu v Quan tri doanh nghiép & Quan ly rdi ro
trong yéu 2021 : : : :

GRI 205 - Chéng -

tham nhiing 2016 205-3 Cac vu viéc tham nhiing da xac nhan va cac bién phap xu ly (/] Quan tri doanh nghiép & Quan ly rui ro

QUAN LY CHAT LUONG
GRI 3 - (,:hf' de 3-3 © Quan ly cht dé trong yéu & . Phuong phép quan ly
trong yéu 2021 E : : :
GRI 416- An toan va 416-1 Panh gié tdc dong vé suc khoe va an toan cua cac danh muc & Pam bao chat lugng va an toan san pham
sic khée cua Khach - san pham va dich vy - Chiing nhén san pham
héng . . . .

416-2 Céc su c6 khoéng tuan thu lién quan dén tac dong suc khoe va %) Khéng xay ra su cé khéng tuan thu lién quan dén tac déng suc

. an toan cla san pham va dich vu . khoe va an toan clia san pham va dich vu



PHU LUC B

DU LIEU VE MOI TRUONG
TIEU CHUAN CHUNG

BIEN POI KHi HAU/ PHAT THAI KHi NHA KiNH & NANG LUCNG
Tong phat thai khi nha kinh truc tié€p (Pham vi 1) (CO2e)
Tong phat khi thai nha kinh gian tiép (Pham vi 2) (CO2e)

Tong phat khi thai nha kinh (Pham vi 1+2) (CO2e
MUc tiéu thu nang lugng tai cac co sé
Nang lugng tiéu thu dugc cung cap tu lusi dién tai cac dia diém

Nang lugng tiéu thu la nang luong tai tao tai cac
dia diém

Cudng do6 su dung nang luong

QUAN LY MOI TRUONG

Toéng luong nuéc khai thac tu tat ca cac khu vuc
Téng luong nuéc mat khai thac

Toéng lugng nuéc ngam khai thac

Toéng luong nuéc bién khai thac

Téng luong nuéc san xuat khai thac

BANG DU LIEU DANH GIA HIEU SUAT ESG

PON VI TINH

Tan
Tan
Tan
GJ
%
%

GJ/tan thép thé

Tridu lit
Tridu lit
Tridu lit
Tridu lit

Triéu Iit

2025

22.540.603
933.876

23.474.479

193.403.521
4,5%

0,03%

17,48

46.328
39.066
3.980
10,95

158,9

CHi SO THEO TIEU CHUAN GRI

305-1- Phét thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1)

305- 2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép (tuong
duong CO2) tu nang lugng (Pham vi 2)

302-1 Tiéu thu ndng luong trong t6 chic

302-3 Cuong do su dung nang luong

303-3 Khai thac nuéc
303-3 Khai thac nuéc
303-3 Khai thac nuéc
303-3 Khai thac nuéc

303-3 Khai thac nuéc



Toéng lugng nuéc khai thac ti cic bén thu ba

Toéng lugng nuéc khai thac ti tat ca cac khu vuc cé ap luc vé nuéc
Tong luong nuéc st dung tu tat ca cac khu vuc

Téng luong nuéc xa thai ra cac khu vuc

Toéng lugng nudc ngot tiéu thu tai cac khu vuc thi€u nuéc

Toéng lugng nudc ngot tiéu thu tai cac khu vuc khéng thi€u nuéce
Chat thai nguy hai

Chat thai khéng nguy hai

Chat thai khac

Toéng luong chat thai phat sinh

Toéng khéi luong chat thai dugc st dung cho cac muc dich khac thay
vi bi vut/tiéu hay

Toéng luong chat thai nguy hai ducc st dung cho cadc muc dich khac
thay vi bi vut/tiéu hay

Chat thai tai st dung (chat thai nguy hai)

Tai ché (chat thai nguy hai)

Céc hoat dédng phuc héi khac

Toéng luong chat thai khéng nguy hai dugc st dung cho cac muc dich
khac thay vi bi vat/tiéu huy

Chat thai tai sir dung (chat thai khéng nguy hai)

Tai ché (chat thai khdng nguy hai)

Céc hoat ddng phuc héi khac (bao gom U phan hiu co)
Toéng khéi lugng chat thai ducc xd ly thai bo

Tong khéi luong chat thai NGUY HAI dugc xu ly thai bo

Tong khéi luong chat thai KHONG NGUY HAI duoc xu ly
thai bo (D6t khéng thu héi nang luong & chén 13p)

Tridu lit
Tridu lit
Triéu lit
Triéu lit
Triéu lit
Triéu lit
Tan
Tan
Tan
Tan

Tan

Tan

Tan
Tan
Tan

Tan

Tan
Tan
Tan
Tan
Tan

Tan

1.275
N/A
41.334
4.994
N/A
N/A
246.867
6.838.336
N/A
7.085.203

6.981.878

212.920

131.639

23.539

S57.741

6.768.958

1.636.026

4.875.142

257.790

103.325

33.948

69.377

303-3 Khai thac nuéc

303-3 Khai thac nuéc
303-5 Tiéu thu nuéc

303-4 Xa thai nuéc

306-3 Chat thai phat sinh

306-3 Chat thai phat sinh

306-3 Chat thai phat sinh

306-4 Chat thai dugc chuyén giao khoi quy trinh xd ly

306-4 Chat thai dugc chuyén giao khoi quy trinh x( ly

306-4 Chat thai dugc chuyén giao khadi quy trinh xu ly
306-4 Chat thai dugc chuyén giao khaéi quy trinh xu ly
306-4 Chat thai dugc chuyén giao khadi quy trinh xu ly

306-4 Chat thai dugc chuyén giao khoi quy trinh x( ly

306-4 Chat thai dugc chuyén giao khadi quy trinh xu ly
306-4 Chat thai dugc chuyén giao khadi quy trinh xu ly
306-4 Chat thai dugc chuyén giao khadi quy trinh xu ly
306-5 Chat thai duoc dua vao quy trinh xu ly
306-5 Chat thai duoc dua vao quy trinh xu ly

306-5 Chat thai duoc dua vao quy trinh xu ly



DU LIEU VE XA HOI
TONG SO LAO PONG

TONG SO NHAN VIEN TOAN THOI GIAN
N

Nam
CHi SO BDAO TAO VA PHAT TRIEN

Sé gis dao tao trung binh cia mai nhan vién

S6 gis dao tao trung binh danh cho Cap lanh dao

S6 gis dao tao trung binh danh cho Quan ly cap trung

S6 gis dao tao trung binh ducc cung cap cho Trudng phong/Giam sét vién
S6 gis dao tao trung binh cia mai nhan vién N

S6 gi6 dao tao trung binh clia nhan vién Nam

TONG SO NHAN VIEN TOAN THOI GIAN THEO QUOC TICH
Viet Nam
TONG SO NHAN VIEN TOAN THOI GIAN THEO NHOM TUOI

Tubi duéi 30
Do tudi tu 30 dén 50

Tudi trén 50

TUYEN DUNG NHAN VIEN MO
TONG SO NHAN VIEN MGSI PUGC TUYEN DUNG THEO GIGI TiNH
N

Nam

Nguoi
Ngudci

Gio/ngudi/nam
Gio/nguci/nam
Gis/ngusi/nam
Gio/ngudsi/nam
Gio/ngudsi/nam

Gio/nguci/nam

Nguoi

Ngudci
Nguoi
Ngudci

Nguoi

Ngudci

31.574
3.412

28.162

38.52

17.92

28.42

39.67
18.3

44.8

31.574

9.137
21.065
1.372

954

6.116

2-7 Nhan vién & 405-1 Su da dang cua cap quan ly va nhan vién
2-7 Nhan vién & 405-1 Su da dang cua cap quan ly va nhan vién

404-1 S6 gid dao tao trung binh méi nam cho mai nhan vién
404-1 S6 gis dao tao trung binh méi nam cho maoi nhan vién
404-1 S6 gis dao tao trung binh méi nam cho mai nhan vién
404-1 Sb gid dao tao trung binh méi nam cho mai nhan vién
404-1 S6 gis dao tao trung binh méi ndm cho mai nhan vién

404-1 S6 gid dao tao trung binh méi ndm cho mébi nhan vién

405-1 Su da dang cua cap quan ly va nhan vién

405-1 Su da dang cua cap quan ly va nhan vién
405-1 Su da dang cua cap quan ly va nhan vién

405-1 Su da dang cua cap quan ly va nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty |& nghi viéc cua nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién méi va ty & nghi viéc clia nhan vién



TONG SO NHAN VIEN TOAN THOI GIAN THEO NHOM TUOI
Tudi dudi 30

Do tudi tu 30 dén 50

Tudi trén 50

TONG SO NHAN VIEN MSI PUGC TUYEN DUNG THEO GIGI TINH
N

Nam

TY LE NGHi VIEC CUA NHAN VIEN
TONG SO NHAN VIEN NGHi VIEC THEO GISI TiNH
N

Nam

TONG SO NHAN VIEN NGHi VIEC THEO NHOM TUOI
Tudi dusi 30

Po tudi tu 30 dén 50

Tudi trén 50

Ngudci
Ngudoi
Ngudci

Ngudoi
Ngudoi

Ngudci
Ngudci

Ngudoi
Nguoi
Ngudoi

3.808
2.982

280

795
7.195

795
7.195

3.912
3.836
242

401-1 Tuyén dung nhan vién méi va ty & nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién méi va ty & nghi viéc clia nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty |& nghi viéc cua nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty |& nghi viéc cua nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty |& nghi viéc cua nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién méi va ty & nghi viéc ctia nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién méi va ty & nghi viéc ctia nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién méi va ty & nghi viéc ctia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién méi va ty & nghi viéc ctia nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty |& nghi viéc cua nhan vién



CO CAU HOI PONG QUAN TRI

GIOI TiNH

Nam

N

POC LAP

Gidm déc diéu hanh

Gidm déc déc 1ap/Gidm déc khong diéu hanh

Gidm déc khéng déc 1ap/Gidm déc khong diéu hanh

QuOC TICH

Viét Nam

%

%

%

%

%

%

100

67

22

33

100%

GRI 2-9 Co cau va thanh phan quan tri

GRI 2-9 Co cau va thanh phan quan tri

GRI 2-9 Co cau va thanh phan quan tri

GRI 2-9 Co cau va thanh phan quan tri

GRI 2-9 Co cau va thanh phan quan tri

GRI 2-9 Co cau va thanh phan quan tri



